Prezado(a) Cliente,

Vocé e seu veiculo tm a mais completa protecdo oferecida no mercado: o Porto Seguro Auto -
que Ihe d& direito a uma enorme variedade de produtos, servi¢os e beneficios.

Este livrete esta dividido em duas partes. Na primeira, Manual do Segurado, vocé confere os
critérios para utilizar os servi¢os e os beneficios gratuitos aos quais vocé tem direito, conforme
especificado em sua apolice. Na segunda, constam as Condi¢des Gerais do Seguro de Automovel,
comum a todos os Segurados, em que estdo discriminadas as condi¢fes das coberturas e das
clausulas contratadas, bem como aquelas que vocé pode adquirir para tornar seu seguro ainda
mais abrangente. Ha ainda informagdes a respeito dos seus direitos e obrigacdes relacionados
ao contrato celebrado, procedimentos em evento de sinistro e outras informagdes.

Para saber quais coberturas e clausulas das Condi¢bes Gerais do Seguro de Automovel se
aplicam ao seu contrato, por favor, verifique as especificacfes de sua apoblice de seguro nos
itens “Riscos Cobertos e Limites Maximos de Indenizacdo”, “Clausulas Contratadas” e
“Beneficios”.

Para esclarecer duvidas, procure o seu Corretor ou ligue para a Central 24 Horas de Atendimento
Porto Seguro Auto pelos telefones (11) 333-PORTO - Grande S&o Paulo e Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro - ou 4004-PORTO e 0800 727 0800 - Outras Regides.

Tanto o seu Corretor como nds teremos o maior prazer em atendé-lo(a).

Visite também nossa pagina na Internet: www.portoseguro.com.br.

Obrigado por escolher a Porto Seguro.

Atenciosamente,

g T

(|
Marcelo (Sebastido
Diretoria de Automovel
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MANUAL DO SEGURADO

BENEFICIOS

E grande a preocupacdo desta Seguradora em lhe oferecer uma série de beneficios exclusivos, visando a sua

Protecéo Total.

CLAUSULA 34 - PORTO SOCORRO BASICO GRATUITO

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A ESTE BENEFICIO.

1. Riscos Cobertos

Garante a mao-de-obra na realizagcdo dos seguintes
Servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia na
hipdtese de Falha Mecanica, Elétrica e Pane Seca (falta
de combustivel), Servigo de Chaveiro e Troca de Pneus.

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomocdo por ocorréncia
de sinistro, pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel, necessidade de troca de pneus, acidente
ou problemas com as chaves do veiculo. O prestador
de servico, quando possivel, efetuara o reparo no local
da pane. Se a execucdo do servico nédo for possivel, o
veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima,
dentro do limite de 200km do local da ocorréncia. Os
servicos de reparo ou locomocdo somente serdo
realizados na presenca do Segurado ou de seu
Representante, munido de documentos e chaves do
veiculo.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro para a abertura das
portas, do porta-malas e do tanque de combustivel ou
a confeccdo de chave em razdo de perda, roubo/furto,
quebra ou danos no miolo do contato. Para a producédo
de chaves codificadas, a execugdo do servico dependera
de condigdes técnicas disponiveis no mercado e da
apresentacdo do codigo eletronico. Para sistemas de
chaves cuja informagédo seja restrita a concessionaria
ou montadora, a clausula prevé apenas a abertura e
remocgdo do veiculo. Os documentos do veiculo deverdo
ser apresentados para a execucdo do servico.

1.2. Condig6es Validas para Todas as Assisténcias

Quando o veiculo estiver dentro do periodo de
garantia, o prestador ndo substituira pecas, nem
rompera lacres colocados pela montadora.

N&o havera atendimento para carretinhas, trailers
e similares.

O veiculo segurado estara coberto em todo
territorio nacional.

O Segurado sera responsavel por despesas
relativas a aquisicdo de pecas, a médo-de-obra
em oficina, aos servigos de borracheiros e a
compra de combustivel.

Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
deverd providenciar a imediata remocao desta
para ndo prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.3. Solicitagdo e Cancelamento dos Servigos:

a) Solicitacéo

Os servigos oferecidos serdo prestados em todo o
territorio nacional — desde que reclamados dentro
do periodo de vigéncia da apdlice de seguro para a
qual a clausula foi concedida — e deverdo ser
solicitados exclusivamente a Seguradora, através
da Central 24 Horas de Atendimento. O atendimento
esta disponivel 24 horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados e serd realizado desde
que 0s reparos ndo acarretem o descumprimento
das legislacdes de controle do siléncio.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia da
apélice terminar ou o limite de utilizacdes se
esgotar.

2. Exclusdo do Reembolso
Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos
relativos a servi¢cos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

3. Limites de Utilizacdo

A prestagédo dos servicos limita-se a5 (cinco) utilizagfes
durante a vigéncia da apdlice, independentemente do
evento atendido.
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CARRO + CASA —-BASICO

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A ESTE BENEFICIO.

1. Riscos Cobertos

Além das coberturas previstas na Clausula 34 - Porto
Socorro Basico Gratuito, e desde que a cidade de domicilio
do Segurado seja abrangida, os beneficios a seguir serdo
oferecidos para a residéncia habitual do Segurado:

a)

Reparos Hidraulicos

Garante: méo-de-obra para o reparo emergencial
de vazamentos de causas aparentes — como
danos ocasionais ou ruptura subita e acidental de
tubulacdes, por exemplo — e de vazamento de
torneiras, sifées, chuveiros, misturadores, valvulas
de descarga, caixa de descarga, boia de caixa
d'agua, registro de pressdo e de gaveta, desde que
pertencentes ao imdvel do Segurado.

Estédo excluidos: os reparos em tubulagdes de cobre;
0Ss reparos provenientes da deterioracdo e/ou
corrosdo das tubulagdes; os reparos por infiltracdes
de 4gua a partir de pisos, lajes ou qualquer outra
infiltracdo da estrutura predial; os vazamentos em
tubulag6es ceramicas (manilhas); os vazamentos em
tubulacdes de gas; alimpeza, troca ou reparo de caixa
d’agua; os reparos em banheira de hidromassagem ou
similar e suas tubulagdes; os reparos em tubulacdes
ou equipamentos pertencentes a piscinas; 0s reparos
em aquecedores de agua elétricos, a gas e ou solares
e suas tubulacdes; os reparos em prumadas (colunas
de edificios) de aguas frias, quentes, pluviais ou de
esgotos; os reparos que venham exigir ainterrupgéo
do fornecimento comum de agua acondéminos ou a
outros iméveis e o diagndstico de vazamentos que
ndo sejam de causas aparentes.

Nota: aindicacdo exatado local daruptura datubulagdo
e do vazamento é de responsabilidade do Segurado.

Reparos Elétricos

Garante: mao-de-obra para o restabelecimento basico
de energia elétrica — restringindo-se a disjuntores,
interruptores, chaves e tomadas — e para a troca
de resisténcias de chuveiros e de torneiras
elétricas, desde que o ndo-funcionamento decorra
de distlrbios originados no préprio componente ou
na rede elétrica pertencente ao imével.

Estdo excluidos: atroca de lampadas; os reparos em
portdes elétricos, alarmes, interfones, porteiros
eletronicos ou circuitos internos de seguranca,
elevadores, bombas d’agua e antenas ou cabos de
televisdo; os reparos em aquecedores elétricos, a

gas elou solares e suas instalagdes; o reparo de
danos localizados fora do terreno ou area néo
pertencente ao imével; os reparos de danos
ocasionados direta ou indiretamente pela queda de
raio; a substituicdo total ou parcial da fiagdo
condutora e os reparos em equipamentos ligados a
rede elétrica.

Desentupimento

Garante: méo-de-obra para o desentupimento de
tubulagcbes de esgoto, pias, sifdes, ralos, vasos
sanitarios, calhas e outras tubulacées, desde que
pertencentes e localizados no terreno ou na area
construida da residéncia habitual do Segurado e
desde que todas as caixas de inspe¢do e/ou de
gordura sejam conhecidas ou indicadas por planta.

Estdo excluidos: os desentupimentos em decorréncia
de alagamento e inundagfes; o desentupimento em
tubulagdes e/ou equipamentos pertencentes a
piscinas; o desentupimento de tubulagdes de agua
potavel; obstrucdes/entupimento provenientes da
deterioracdo e/ou corrosdo das tubulacdes; o
desentupimento de tubulagdes ceramicas (manilhas);
o desentupimento e/ou os reparos em banheira de
hidromassagem ou similar e suas tubulagdes; a
limpeza de coletores e reservatérios de dejetos de
sifdes e ralos quando ndo interferirem na vazéo
normal da agua; as obstrugdes provenientes de
argamassa e raizes e a conservacgédo ou limpeza de
fossa séptica.

Substituicdo de Telhas

Garante: méo-de-obra para a substituicdo exclusiva-
mente de telhas — quebradas acidentalmente — feitas
de ceramica, cimento e fibrocimento. O servigo
limita-se a troca de 20 (vinte) pecas de ceramica
elou de cimento e a 4 (quatro) pecas de fibrocimento.

Estdo excluidos: a substituigdo de telhas quando
decorrente de vendaval e/ou ventos fortes ef/ou por
chuva de granizo; os reparos em madeiramento ou
similar que constitua a estrutura de sustentacdo do
telhado; os reparos em calhas, forros e beirais
pertencentes ao telhado do imével; os reparos em
cobertura de edificios ou em im6veis com mais de 2
(dois) pavimentos a partir do nivel darua e os telhados
cominclinagdo superior a 35°.

Chaveiro

Garante: méo-de-obra para a confecgdo de uma
nova chave na hipétese de perda, quebra ou roubo
das originais ou para o reparo emergencial de
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fechaduras em caso de arrombamento. Esse servigo
restringe-se a portas ou portdes que sejam acessos
obrigatérios ao interior do imével.

Estdo excluidos: o servico de copia de chaves a partir
das originais; a troca de segredos ou fechaduras
magnéticas e 0s reparos nas instalagdes de
fechaduras elétricas/magnéticas.

1.1. Exclusdes Validas para Todas as Coberturas

+ O Segurado seré responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pecas, materiais e
componentes especificos, necessarios a
execucdo dos reparos. Ele deverd aprovar a
compra, feita pelo prestador, ou adquirir o material
antes da prestacdo do servigo.

+ A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando ainviabilidade do reparo se der em funcéo
daindisponibilidade ou atraso no fornecimento de
pecas, quando submetidos as condi¢des e normas
de fabricac@o ou de mercado, presentes ou futuras.

+ Os danos ao conteido do imdvel e as perdas
materiais, pessoais ou morais, causadas por
conseqliénciadiretaou indireta de um dos eventos
cobertos nesta clausula.

+ Qualquer aplicagdo de acabamento fino apés os
reparos ao imovel, tais como colocagdo de azulejos,
pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

CARRO + CASA —COMPLETO

1.2. Solicitagdo e Cancelamento dos Servicos:

a) Solicitacéo
Os servigos serdo prestados apenas na residéncia
habitual do Segurado — quando reclamados dentro
do periodo de vigéncia da apdlice de seguro para a
qual o beneficio foi concedido — e deverdo ser
solicitados exclusivamente & Seguradora pela
Central 24 Horas de Atendimento.

O atendimento esta disponivel 24 horas por dia —
inclusive aos sabados, domingos e feriados — e
sera realizado desde que os reparos ndo acarretem
o descumprimento das legislacdes de controle do
siléncio e das regras dos condominios. Em algumas
localidades, a visita da equipe técnica podera ser
realizada somente em horario comercial. Os
servicos serdo executados apenas quando nédo
estiver em vigor a garantia do fabricante, da
construtora ou da prestadora de servigo.

b) Cancelamento

O beneficio sera cancelado quando a vigéncia da
apolice terminar ou o limite de utilizacbes se esgotar.

2. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos
relativos a servi¢cos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

3. Limites de Utilizacdo

A prestacdo dos servigos limita-se a 3 (trés) utilizagbes
durante a vigéncia da apélice, independentemente do
evento atendido.

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A ESTE BENEFICIO.

1. Riscos Cobertos

Na contratacdo da Clausula 33, 33R (Porto Socorro
Mais), 35 ou 35R (Porto Socorro Completo), desde
que a cidade de domicilio do Segurado seja abrangida,
além das coberturas previstas no CARRO + CASA -
BASICO, os beneficios a seguir serdo oferecidos para
a residéncia habitual do Segurado:

a) Servico de Telefonia

Garante: mao-de-obra para a primeira instalagdo de
aparelhos telefonicos a partir da concessao da linha
telefénica pelo concessionario local, que ja devera ter
providenciado a ligacdo da linha em poste apropriado,
pertencente ao terreno no qual a residéncia habitual do

Segurado estd. Garante ainda reparos por distlrbios
na linha, ocasionados por intempéries, mau contato ou
ruptura da instalagdo, sempre que compreendidos entre
0 poste interno onde é feita a ligacdo do concessionario
e 0 ponto em que o aparelho telefonico esta instalado,
no interior do imoével. Se a causa dos distdrbios for
atribuida ao aparelho telefonico do ponto principal, 1
(um) aparelho telefonico convencional sera concedido.

Estdo excluidos: aligacédo de extensdes; a averiguagao
de possiveis problemas percebidos a partir da suposi¢édo
de elevacdo da tarifa telefdnica; os consertos de
aparelhos telefonicos e fax e os consertos e/ou
instalacdo de mesas telefdnicas, interfones, KS, PABX,
modem ou similar.
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b)

Conserto de Refrigerador e Freezer, Maquina de Lavar
Roupas e Lougas, Tanquinho, Maquina de Secar
Roupa, Fogéo a Gas e Forno de Microondas

Garante: méo-de-obra para reparo dos itens acima,
de uso doméstico. Como servigos cobertos, estdo
compreendidas as intervengdes técnicas impres-
cindiveis ao restabelecimento do funcionamento
normal do equipamento, desde que os danos sejam
decorrentes do desgaste natural dos seus
componentes elétricos, eletronicos e mecanicos.
Todos os reparos somente serdo realizados em
conformidade com as normas dos fabricantes.

Estdo excluidos: atroca e substituicdo de gabinetes,
bandejas e outros componentes estéticos - ou nao -,
que ndo impecam o funcionamento normal do
aparelho; os reparos em equipamentos cuja
assisténcia técnica ndo esta credenciada no Brasil;
o ressarcimento dos danos causados direta ou
indiretamente a alimentos, roupas em geral e
utensilios domésticos; os reparos em instalagdes de
portas de vidro e em expositores de refrigerador; a
instalacdo ou substituicdo do compressor, por outro
recondicionado e a recuperagdo de pecas ou
componentes dos equipamentos, bem como seu
recondicionamento.

Pet Shop

Garante: consultas para cdes e gatos, descontos
em exames laboratoriais, diagnésticos por imagem,
procedimentos cirrgicos, banho e tosa. O Segurado
deverd apresentar os vouchers que acompanham
a apélice nas clinicas ou hospitais. O atendimento
deverd ser previamente agendado. Para obter os
enderecos dos locais referenciados, acesse o site
www.portoseguro.com.br/residéncia.

Estdo excluidos: os atendimentos emergenciais,
as despesas com medicamentos, as internacoes,
as cirurgias de castracdo para controle de
natalidade, as fisioterapias, as vacinas, 0S
vermifugos e outros produtos de Pet Shop.

Help Desk

Garante: 3 (trés) atendimentos telefonicos com
méo-de-obra especializada para:

+ Suporte, diagnostico e manutencdo do sistema
operacional Windows (versdo Windows 98 ou superior);

* Instalacdo de computadores (ndo inclui fornecimento
de qualquer material que seja eventualmente
necessario para a instalagéo);

* Instalacdo e configuragdo de expansfes/upgrade
de memdria, placas de video, som, Hard Disk
(HD) ou processador (n&o inclui o fornecimento de
qualquer material ou componente de hardware e
podera estar sujeito a incompatibilidade entre os

componentes disponiveis) Servico disponivel
apenas para desktops. N&o s&o realizados upgrades
em equipamentos portateis, tais como laptops,
notebooks, palms ou similares);

Instalagdo de softwares validamente licenciados
que possuam documentacdo descritiva do
processo de instalacdo;

Diagndstico e solucdo de problemas com os
hardwares (somente para desktops);

Diagnéstico e solugdo de problemas com
softwares, acesso a internet ou rede local (ndo
inclui a troca, incluséo ou substituicdo de cabos
para construcdo da rede);

Diagnéstico, configuracdo e/ou solucdo de
problemas de acesso ao correio eletronico;

Diagnéstico e solucdo de problemas relacionados
a virus, utilizando-se ferramentas de software
fornecido pelo usuario ou versdes freeware
disponiveis na internet (desde que o usuario
autorize a instalacéo);

Solucdo de problemas de acesso/instalagdo aos
aplicativos Microsoft (Word, Power Point, Excel
entre outros);

Orientacdo e realizacdo de backup quando houver
a possibilidade de perda de registros e programas,
desde que o usuério forneca ferramentas de backup
licenciadas e midia para seu armazenamento.

Configuracdo de rede Wi-Fi (ndo inclui o
fornecimento de qualquer material ou componente
de hardware e poderd estar sujeito a
incompatibilidade entre os componentes
disponiveis). Necessario documentacdo descritiva
do processo de instalacdo;

Importante: Os roteadores e repetidores tém uma
area de abrangéncia que pode ser reduzida de
acordo com os moéveis e construgdes que separam
0s equipamentos dos computadores. Portanto, a
qualidade do sinal do roteador ou repetidor
independe do técnico, assim como a velocidade da
internet e a transferéncia de arquivos dependem
da quantidade de méaquinas em uso simultaneo.

O suporte telefonico sera realizado em todo Brasil
das 8h as 22h, pelos telefones: Grande Sé&o Paulo
(11) 3366-3176 e Outras Localidades 0800-727-8118.
A Seguradora podera disponibilizar uma (01) visita
técnica durante a vigéncia da apdélice, quando no
contato telefénico o problema nédo for solucionado,
de acordo com a disponibilidade do servico na
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cidade de domicilio do Segurado. O reparo seré
feito no local do atendimento. Se o segurado ou
seu representante ndo estiverem presentes para
recepcionar o técnico, o atendimento sera
considerado como reparo executado. Constatando-
se a necessidade de compra de pegas, materiais e
componentes especificos, durante a visita, o
segurado devera adquiri-los para término do
atendimento. Algumas atividades poderdo ser
limitadas por determinagdo da Microsoft e/ou outros
fabricantes de softwares. O atendimento independe
da quantidade de equipamentos existentes na
residéncia habitual do segurado.

O funcionamento de alguns componentes do
computador depende da disponibilidade de drivers
do fabricante em relacdo ao sistema operacional
instalado, sendo de responsabilidade deste
disponibiliza-lo & seus clientes.

Encerramento do atendimento do Help Desk: o
atendimento sera finalizado quando houver a resolucéo
do problema informado durante o atendimento
telefonico efou visita técnica, ou pela impossibilidade
de resolvé-lo em fungdo de falta de pecas efou software
licenciado e suportado pelo fabricante e ndo disponibilizado
pelo Segurado. Os problemas néo relacionados a
este atendimento deverdo ser comunicados pela
abertura de um novo chamado telefdnico.

Estdo excluidos: manuten¢fes no hardware de
computadores portateis, tais como notebooks (em
software o suporte seréd fornecido normalmente),
palmtop, laptops, assemelhados, periféricos (monitor,
impressoras etc), roteadores, repetidores,
acessorios e softwares néo licenciados.

1.1.Exclusdes Véalidas para Todas as Coberturas

+ O Segurado seré responsavel pelas despesas
decorrentes da compra de pecas, materiais e
componentes especificos, necessarios a
execucdo dos reparos. Ele deverd aprovar a
compra, feita pelo prestador, ou adquirir o material
antes da prestagdo do servigo.

+ A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando ainviabilidade do reparo se der em funcao
daindisponibilidade ou atraso no fornecimento de
pecas, quando submetidos as condi¢des e normas
de fabricac@o ou de mercado, presentes ou futuras.

+ Os danos ao contetdo do imével e as perdas
materiais, pessoais ou morais, causadas por
conseqliénciadiretaou indireta de um dos eventos
cobertos nesta clausula.

1.2. Solicitacéo e Cancelamento dos Servicos:

a)

Solicitacédo

Os servigos serdo prestados apenas na residéncia
habitual do Segurado — quando reclamados dentro
do periodo de vigéncia da apdlice de seguro para a
qual o beneficio foi concedido — e deverdo ser
solicitados exclusivamente a Seguradora através
da Central 24 Horas de Atendimento.

O atendimento (exceto para Pet Shop e Help Desk)
esta disponivel 24 horas por dia — inclusive aos
sabados, domingos e feriados — e seré realizado
desde que os reparos ndo acarretem o
descumprimento das legislacdes de controle do
siléncio e das regras dos condominios. Em algumas
localidades a visita da equipe técnica podera ser
realizada somente em horario comercial. Os
servicos serdo executados apenas quando nédo
estiver em vigor a garantia do fabricante, da
construtora ou da prestadora de servigo.

Cancelamento

O beneficio serd cancelado quando a vigéncia da
apolice terminar ou o limite de utilizacbes se esgotar.

2. Exclusdo de Reembolso

Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos
relativos a servi¢cos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

3. Limites de Utilizacdo

O limite de utilizagdo deste beneficio esta descrito na
clausula contratada - desde que a residéncia habitual
do Segurado seja abrangida. Seguem os limites das
cléausulas:

a)

33R, 35 ou 35R: 0 Segurado tera direito a 3 (trés)
utilizagdes para os servicos do Carro + Casa—Basico
e a 3 (trés) utilizagbes para os servigcos do Carro +
Casa — Completo - independentemente do evento
atendido. Os servicos de Pet Shop e Help Desk nao
estéo inclusos.

33: ndo haverd limite de atendimento. Os servigos de
Pet Shop e Help Desk n&o estdo inclusos.

33, 33R, 35 ou 35R: 0 Pet Shop limita-se a 3 (trés)
consultas veterinarias. Os exames laboratoriais, 0s
diagndsticos porimagem e procedimentos cirirgicos
terdo descontos se decorrentes das consultas. Os
descontos parabanho e tosa serdo aplicados durante
todo o periodo de vigéncia da apdlice.

33, 33R, 35 ou 35R: 0 Help Desk limita-se a 3 (trés)
atendimentos telefénicos e 1 (um) atendimento

pessoal feito por um técnico especializado.
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CLAUSULA 71 - DANOS AQS VIDROS

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A ESTE BENEFICIO.

1. Riscos Cobertos

A Seguradora garantira a troca ou o reparo dos vidros
do veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro) na
hipétese de quebra ou trincas. A Seguradora trocara o
vidro efou retrovisor por outro de mesmo tipo e modelo. Na
nova peca, constara a logomarca do fabricante do vidro.

2. Riscos Excluidos

a Né&o havera cobertura para riscos e manchas nos
vidros; falta de manutencéo; desgastes pelo uso;
danos alataria em razdo da quebra dos vidros; vidros
blindados; peliculas protetoras ou antivandalismo
(exemplo: insulfilm); guarnigdes; teto solar; maquina
de vidro elétrica/manual e danos decorrentes de
tumultos, motins e atos de vandalismo;

b) Atrocasomente serérealizada se ndo houver danos
a lataria que impegcam o encaixe da peca e esta
vinculada a suadisponibilidade no mercado;

c) Para esta clausula, a Seguradora ndo aceitara
veiculos cujos vidros e/ou retrovisores apresentem
avarias constatadas na vistoria prévia.

3. Limites de Utilizacdo

A prestacdo de servicos, durante a vigéncia da apdlice,
limita-se a 3 (trés) reposicdes de vidros, independente-
mente da quantidade de eventos atendidos (sinistros),
ou seja, as reposicdes sdo cumulativas. O nlimero de
reposicdes se esgotard em um Unico atendimento, se
ocorrerem as 3 (trés) reposigcfes de vidros. Nesse
caso, a clausula sera cancelada automaticamente.

4. Franquia

Na troca do para-brisa, vidro traseiro e vidros laterais
do veiculo segurado, serd cobrada a franquia estipulada
na apolice para cada vidro trocado. Ndo havera a
cobranca de franquia para reparos nos vidros.

5. Liquidacdo de Sinistro

As garantias oferecidas por esta clausula devem ser
solicitadas diretamente a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento, que informara o local em que o
servigo podera ser realizado.

A aprovacdo e a liberacdo somente serdo efetivadas
se 0 evento reclamado estiver dentro do periodo de
vigéncia da apdlice de seguro, para a qual a clausula
foi concedida.

As empresas referenciadas analisardo se o vidro para—
brisa podera ser reparado ou se deverd ser trocado.
Os demais vidros — laterais e traseiro — nédo poderédo
ser reparados.

6. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos
relativos a servi¢os organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

7. Cancelamento da Clausula

Aclausulaseracancelada quando avigéncia da apélice
terminar ou o limite de utilizacdes se esgotar.

DESCONTO NA FRANQUIA OU CARRO EXTRA POR ATE 7 (SETE) DIAS CONSECUTIVOS

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A ESTE BENEFICIO.

0 Segurado podera optar por um dos beneficios a seguir:
+ Desconto de 25% na franquia;
ou

+ Carro Extra (veiculo popular de 1000 cilindradas,
modelo basico) por até 7 (sete) dias consecutivos.
Quando:

+ Ocorrer um sinistro de perda parcial indenizavel
(prejuizos apurados que excedem o valor da
franquia);

e

+ O veiculo for reparado em oficina - particular ou
revenda da marca do veiculo segurado - que seja
referenciada pela Seguradora.

Condicdes de Uso do Beneficio:

+ Se o veiculo puder se locomover por meios préprios
(ou seja, ndo precise ser guinchado), ele devera
ser levado diretamente a uma das oficinas* na qual
o beneficio é oferecido;

+ Se o veiculo ndo puder se locomover por meios
proprios, devera ser solicitado um guincho a
Seguradora para levar o veiculo a uma das oficinas*
na qual o beneficio é oferecido.

* Os enderecos das oficinas de atendimento de sinistro
podem ser solicitados na Central 24 Horas de
Atendimento ou consultados no site da Seguradora.
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Se o Segurado optar pelo Carro Extra (veiculo popular
de 1000 cilindradas, modelo basico) por até 7 (sete)
dias consecutivos, além das condicdes anteriores,
deverdo ser observados os critérios — definidos pela
Locadora — para a locagdo de veiculo, conforme consta
no item “Condic6es de Uso do Carro Extra” mencionado
nas “Coberturas Adicionais e Clausulas Particulares
do Seguro de Automével”.

Se o Segurado optar pelo desconto de 25% na franquia
e constar na apdlice a clausula 98 e/ou a cobertura Auto
+ Vida, os descontos serdo aplicados na seguinte ordem:

a) primeiro, o desconto de R$200,00 da clausula 98;

EXTENSAO DE PERIMETRO

b) segundo, o desconto de R$200,00 ou R$100,00
(dependendo da contratagdo) da cobertura Auto +
Vida;

c) terceiro, o desconto de 25% na franquia.

Critério Exclusivo para Deficiente Fisico

Para os Segurados Deficientes Fisicos, serédo
oferecidos os 25% de desconto na franquia ou os 7
(sete) dias de Carro Extra consecutivos (veiculo
popular de 1000 cilindradas, modelo basico sem
adaptacdo) ou ainda uma verba para taxi limitada a
R$400,00. As despesas com taxi devem ser
comprovadas com recibos que serdo submetidos a
analise para o reembolso.

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A ESTE BENEFICIO.

Trata-se de uma cobertura concedida gratuitamente
para danos ocasionados ao veiculo segurado, quando
este estiver transitando na Argentina ou no Uruguai. A
garantia de RCF-V serd extensiva e gratuita
exclusivamente na cidade de Rivera (Uruguai). Os

limites méaximos de indenizagdo para estas coberturas
sdo o0s expressos na apolice. Ndo serdo ressarcidos
gastos com a locomocdo do Segurado de um local
para o outro e nem com a remogdo do veiculo.

AVALIACAQ DO SISTEMA DE FREIOS E AMORTECEDORES COM POSSIVEL TROCA DE PASTILHAS DO FREIO DIANTEIRO

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A ESTE BENEFICIO.

Check-up completo do sistema de freios do veiculo
segurado e, se necessario, troca gratuita das pastilhas
dianteiras. Para outros tipos de reparos no sistema de

DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE FREIOS

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A
ESTE BENEFICIO.

Check-up completo no sistema de freios do veiculo
segurado e, se necessario 0 reparo, 0 Segurado contara
com descontos especiais e pagamento facilitado.

BRAKE LIGHT

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A
ESTE BENEFICIO.

Terceira luz de freio colocada no vidro traseiro do
veiculo. Por estar na altura da visdo dos motoristas
dos veiculos de tras, ela € muito mais eficiente que as
luzes normais, reduzindo em até 50% a ocorréncia de
coliséo traseira, especialmente em engavetamentos.

freios, o Segurado contara com descontos especiais e
pagamento facilitado. N&o serdo entregues pecas em
maos.

DIAGNOSTICO DA BATERIA EALTERNADOR

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A
ESTE BENEFICIO.

Diagnoéstico da bateria e do sistema de carga do veiculo

(alternador e regulador de voltagem), utilizando um
equipamento eletrénico de teste.

CRISTALIZACAOQ DO PARA-BRISA

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A
ESTE BENEFICIO.

Aplicacdo de um liquido especial no para-brisa do
veiculo para melhor visdo em caso de chuvas,
chuviscos, etc.
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REVISAQ DE LUZES

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A
ESTE BENEFICIO.

Revisdo no sistema de iluminagdo externa do veiculo,
com regulagem de faréis e, quando necessario, troca
de lampadas.

VACINA ANTIFURTO 1l

CONSULTE EM SUA APOLICE SE VOCE TEM DIREITO A
ESTE BENEFICIO.

Gravagdo dos nimeros que identificam o veiculo em
alguns pontos de sua lataria com fixacdo de selo nos
vidros laterais. Esse recurso inibe o furto ou o roubo
do veiculo para a utilizacdo das pegas em desmanches
ou veiculos dublés. A Vacina Antifurto Il ndo sera
instalada em veiculos que possuam dispositivo similar.

DICAS DE SEGURANCA

Evite riscos desnecessarios, siga as dicas abaixo:

+ Guarde o veiculo em estacionamento, pois grande
parte dos assaltos ocorre quando se entra no
veiculo ou se sai deste;

+ Né&o deixe nenhum tipo de documento em que
constem dados pessoais (telefone, enderego, CPF,
etc) dentro do veiculo, para que, em uma ocorréncia
de furto/roubo, terceiros ndo venham a utilizar
essas informagfes indevidamente;

+ Mantenha o veiculo freado quando parar em
seméaforos. Com isso, se houver uma coliséo
traseira, o impacto sobre 0s passageiros sera
bastante reduzido;

+ Dirija sempre com os vidros fechados e as portas
travadas, principalmente quando estiver em grandes
cruzamentos, para evitar surpresas;

+ Utilize sempre o cinto de seguranca;

+ Lembre-se de que lugar de crianca é no banco
traseiro;

+ Verifique sempre os freios, amortecedores, extintor
de incéndio, além dos niveis de 6leo e agua do
veiculo;

+ Verifique pelo retrovisor as marcas que 0S pneus
deixam no asfalto, quando houver dgua na pista.
Se elas sumirem, o veiculo poderda estar
aquaplanando;

+ Tire o pé do acelerador gradativamente até que as
marcas dos pneus se tornem visiveis novamente
com o0 conseqiiente retorno da aderéncia;

+ Providencie imediatamente os documentos de
transferéncia na compra ou venda de um veiculo;

+ Tome cuidado, ao vender um veiculo, com andncio
em jornais, em que estardo expostos seu nome,
endereco e telefone. Muitos roubos ocorrem quando
alguém interessado na compra do veiculo sai para
testa-lo;

+ Utilize sempre os fargis baixos ligados a noite,
para ver e ser visto melhor.

DISQUE FRAUDE

Disponibilizamos para vocé um servigo que objetiva
reduzir as fraudes que atualmente aumentam a
sinistralidade e conseglentemente encarecem 0 seu
seguro. Trata-se do “disque-fraude”. Este nimero de
telefone de discagem gratuita possibilita que vocé,

amigos e familiares informem, anonimamente, a
existéncia de uma fraude em qualquer ramo de seguro.
Vocé receberda uma senha com a qual podera
acompanhar as providéncias tomadas pela Seguradora.

O Combate a Fraude é Interesse de Todos. Ajude-nos.
Disque Fraude com Sigilo — 0800-161790.
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CONDIGOES GERAIS DOS SEGUROS DE AUTOMOVEL, RCF-V E APP

GLOSSARIO
ACEITAGAQ BONUS
Aprovagdo da proposta — base para a emissdo da  Desconto obtido pelo Segurado na renovagéo do seguro,
apolice — apresentada pelo Segurado para a  desde que ndo tenha havido um dos seguintes fatos:

contratacdo do seguro.

ACESSORIO

Peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e
nele instalada para sua melhoria, sua decoragdo ou
para o lazer do usuario.

ACIDENTE
Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta
um dano causado ao objeto ou a pessoa segurada.

ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

Evento subito, involuntario e violento, causador de
lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de
outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte
ou a invalidez permanente, total ou parcial, dos
passageiros ou do condutor do veiculo segurado. Tal
evento, com data caracterizada, é exclusivo e
diretamente provocado por acidente de transito com o
veiculo segurado.

APOLICE
Documento emitido pela Seguradora, em funcdo da
aceitacdo do risco, que formaliza o contrato de seguro,
no qual constam os dados do Segurado, bem como os
da cobertura que identifica o risco e o patrimonio
segurado.

APROPRIAGAO INDEBITA
Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia
mével de quem tem a posse ou a detengéo.

AVARIA
Termo empregado para designar os danos ao hem
segurado.

AVARIA PREVIA
Dano existente no veiculo segurado, antes da
contratagdo do seguro, e que ndo esta por este coberto.

AVISO DE SINISTRO

Comunicacdo efetuada através de contato telefénico
ou de formulario especifico com a finalidade de dar
conhecimento ao Segurador da ocorréncia de um sinistro.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagdo
deve ser efetuada.

ampliacdo de cobertura, ocorréncia de sinistro durante
o periodo de vigéncia da apdlice anterior, qualquer
transferéncia de direitos e obrigacdes ou qualquer
interrupgéo no contrato de seguro. Este indicador é avaliado
a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro,
sendo Unico para as coberturas de casco, acessorios,
carrocerias, equipamentos especiais, responsabilidade
civil facultativa e acidentes pessoais passageiros.

CANCELAMENTO
Dissolucdo antecipada da apdlice de seguro.

CARROCERIA

Parte que fica sobre o chassi e onde se alojam os
passageiros, em veiculos coletivos e de passeio. Em
caminh@es, parte traseira, destinada & carga.

CLASSE DE LOCALIZACAO

Local definido pelo Segurado para a taxacdo do risco.
Deve ser onde o veiculo circula e/ou permanece, no
minimo, 85% do tempo da semana. Nos casos em que
o veiculo circular por mais de uma classe de
localizagdo, ndo permanecendo em uma delas por mais
de 85% do tempo da semana, sera definida dentre elas
a classe de maior risco. Em se tratando de caminhdes,
rebocadores e semi-reboques que circulem por mais
de uma classe de localizagdo, néo ficando 85% do
tempo da semana em apenas uma delas, a definicdo
da classe devera ser feita considerando a base (local
onde o caminh&do/rebocador/semi-reboque permanece
quando ndo esta a servico).

CLAUSULA
Definicdo de cada uma das disposi¢des contidas no
contrato de seguro.

CLAUSULA PARTICULAR

Disposicéo, inserida na apdlice, cuja finalidade é
destacar ou especificar determinados aspectos da
cobertura do seguro.

COLISAO
Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou
provocado pelo veiculo segurado.

CONDICOES GERAIS

Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem
obrigacdes e direitos, do Segurado e da Seguradora,
de um mesmo contrato de seguro.
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CORRETOR

Intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente
autorizado a representar o Segurado, angariar e promover
contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. Na
forma do Decreto-Lei n® 73/66, o Corretor é o responsavel
pela orientagdo ao Segurado sobre as coberturas,
obrigagbes e exclusdes do contrato de seguro. A
situacdo cadastral do Corretor podera ser consultada
no site www.susep.gov.br, com o nimero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

DANO CORPORAL

Lesdo exclusivamente fisica causada a uma pessoa
em razéo de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado. Danos classificAveis como mentais, morais,
estéticos ou psicoldgicos ndo estdo abrangidos por
esta definico.

DANO ESTETICO

Dano fisico/corporal que, embora ndo acarrete seqiielas
que interfiram no funcionamento do organismo, implique
reducdo ou eliminacdo dos padrdes de beleza ou
estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL
Tipo de dano causado exclusivamente a propriedade
material da pessoa.

DANO MORAL

Ofensa ou violacdo que, mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda
seus principios e valores morais, tais como 0s que se
referem a sua liberdade, a sua honra, a seus
sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia. Em
contraposicdo ao patrimdnio material, é tudo aquilo
que ndo seja suscetivel de valor econdmico, ficando a
cargo do Juiz, no processo, o reconhecimento de tal
dano, bem como a fixacdo de sua extensdo e eventual
reparacdo, devendo ser sempre caracterizado como
uma punicdo que se direciona especificamente contra
o0 causador dos danos.

DOLO

Ato consciente de ma-fé em proveito proprio ou de
terceiro, para induzir outrem a pratica de um ato juridico
que lhe é prejudicial.

ENDOSSO

Documento expedido pela Seguradora, durante a
vigéncia da apdlice, pelo qual esta e o Segurado
acordam quanto a alteracdo de dados e modificam
condi¢bes da apdlice.

EQUIPAMENTOS

Qualquer peca instalada no veiculo em caréater
permanente, ndo relacionada a sua locomogao,
destinada a um fim especifico que ndo a melhoria ou
decoracdo do bem ou ao lazer do usuério.

ESTELIONATO
Manobra fraudulenta que uma pessoa emprega contra
outra com o fim de obter vantagem em proveito proprio
ou de terceiro.

ESTIPULANTE

Pessoa fisica ou juridica que contrata apdélice de
seguro, ficando investido dos poderes de representacéo
dos Segurados perante a Seguradora.

FATOR DE AJUSTE

Fator acordado quando da contratagdo do seguro para
aplicacdo sobre o valor que constar na tabela de
referéncia estipulada na apdlice, vigente na data da
ocorréncia do sinistro.

FRANQUIA

Participacdo obrigatéria do Segurado, expressa em
reais (R$) na apdlice, dedutivel em cada evento
(sinistro) reclamado por ele e coberto pela apdlice,
exceto nos prejuizos provenientes de raio e suas
conseqiiéncias, de incéndio, de explosdo acidental, ou
de Indenizagdo Integral.

FURTO

Subtracgdo, para si ou para outrem, de coisa movel
alheia, sem cometer violéncia contra a pessoa e sem
deixar vestigios.

FURTO QUALIFICADO

Acdo cometida para subtracdo de coisa moével, com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracéao
da coisa, com emprego de chave falsa ou mediante
cooperacgdo de duas ou mais pessoas.

INCENDIO
Evento destrutivo caracterizado pela agdo do fogo.

INDENIZAGAO INTEGRAL

Indenizacdo que se caracteriza sempre que 0S prejuizos
e/ou as despesas relativas ao conserto do veiculo
forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor contratado.

INDENIZAGAOQ PARCIAL
Dano sofrido pelo veiculo segurado cujo custo para
reparagao ou reposicdo ndo atinge 75% (setenta e
cinco por cento) do seu valor estabelecido na apdlice,
no ato da contratagéo.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

Perda ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de um membro ou 6rgdo, em decorréncia de
acidente com o veiculo segurado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

Limite maximo, fixado nos contratos de seguro,
representando o maximo que a Seguradora ird4 suportar
em um risco coberto.
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LIQUIDAGAO DE SINISTRO
Processo para pagamento da indenizacdo ao Segurado,
com base no relatério de regulacdo de sinistro.

NEXO CAUSAL
Relacéo da acéo com o dano sofrido, ou seja, a relagdo
que une a causa ao efeito.

PLURIANUAL
Contrato de seguro com vigéncia superior a (1) ano.

PREMIO
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para
que esta garanta o risco a que ele esta exposto.

PROPONENTE
Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou,
para esse fim, a proposta.

PROPOSTA DE SEGURO

Instrumento mediante o qual o Proponente expressa a
intencdo de aderir ao seguro, especifica seus dados
cadastrais e declara conhecimento e concordancia em
relacdo as regras estabelecidas nas respectivas Condigdes
Gerais. A proposta é parte integrante do contrato.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO

Formuléario de questdes, que é parte integrante da
proposta de seguro, e que deve ser respondido pelo
Segurado, de modo claro e preciso, sem omissdes.
Trata-se de uma das referéncias que determinam o
prémio do seguro.

REGULACAO DE SINISTRO

Exame das causas e circunstancias do sinistro para
se concluir sobre a cobertura e para apurar se 0 Segurado
cumpriu todas as obrigacdes legais e contratuais.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES (RCF-V)
Responsabilidade do Segurado decorrente de acidente
causado pelo veiculo segurado ou pela sua carga
durante o transporte.

RESSARCIMENTO

Reembolso dos prejuizos assumidos pela Seguradora
ao indenizar dano causado por terceiros ao veiculo
segurado.

RISCO

Evento, em data incerta, que independe da vontade
das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.
O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco nédo
pode haver contrato de seguro.

ROUBO
Subtracdo do bem, ou de parte dele, com ameaca ou
violéncia a pessoa.

SALVADOS

Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem
valor econdmico. Assim sdo considerados tanto os
bens que tenham ficado em perfeito estado, como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SEGURADO

Pessoa — fisica ou juridica — que, tendo interesse
seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal
ou de terceiros. E a pessoa pela qual a Seguradora
assume a responsabilidade de determinados riscos e
que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas na apdlice.

SEGURADORA

Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice,
assumindo o risco de indenizar o Beneficiario/Segurado
na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO
Ocorréncia de um evento coberto e indenizavel,
previsto no contrato de seguro.

SUB-ROGACAQ
Transferéncia de direitos e obrigagdes entre duas pessoas.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia
federal responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo do
mercado de seguros.

TERCEIRO

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o
proprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes,
conjuge, irmédos e pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Quantia variavel, garantida ao Segurado, na Indenizacéo
Integral do veiculo. Esse valor é fixado em moeda
corrente nacional, determinado de acordo com o
percentual ~ previamente fixado na proposta de seguro
“aplicado sobre a tabela de referéncia de cotacdo
para o veiculo. Essa tabela, sempre escolhida pela
Seguradora, constitui a base de célculo do valor da
indenizacdo, na data da liquidacdo do sinistro.

VIGENCIA
Prazo que determina o inicio e término da validade das
garantias contratadas.

VISTORIA PREVIA

Inspecdo que a Seguradora realiza, antes da aceitagéo
do risco, para verificacdo das caracteristicas e do
estado de conservagdo do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO

Inspecdo que a Seguradora efetua, por intermédio de
peritos habilitados, para verificar, na hipétese de
sinistro, os danos ou prejuizos do veiculo.
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DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.
Oregistro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

0 Segurado podera consultar a situagdo cadastral do seu
Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, com o
ntmero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

1. OBJETIVO DO SEGURO E LIMITE DE
RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de Automdvel objetiva garantir as coberturas
basicas, contratadas conforme a opcdo do Segurado,
na modalidade de indenizag&o por VALOR DE MERCADO.

1.1.1. A Modalidade Valor de Mercado objetiva a
reposicdo do bem de acordo com o valor obtido
mediante a aplicacdo do percentual ~ escolhido
pelo Segurado para cobrir o veiculo (casco) ~ sobre
o valor que constar na tabela de precos vigente na
data da ocorréncia do sinistro, estipulada na apdlice
e relacionada a regido de taxagdo do risco. O preco
dessa modalidade de seguro poderd ser
estabelecido de acordo com as informacdes
prestadas no Questionario de Avaliagdo do Risco,
o qual deve ser preenchido e enviado a Seguradora.

1.2. O Segurado poderé contratar as coberturas de
Auto, RCF-V e APP de forma conjugada. Outra opgao
é contratar as coberturas de Auto e RCF-V
separadamente, conjugadas, ou ndo, com APP. A
cobertura APP ndo pode ser adquirida isoladamente.

2. INiCIO DA COBERTURA E RECUSA DA
PROPOSTA

2.1. A cobertura do seguro tera inicio de vigéncia a
partir da data de realizacdo da vistoria prévia. Na
hipétese de veiculos Okm ou de renovagdo do seguro,
a vigéncia inicia-se a partir da data do protocolo da
proposta de seguro na Seguradora. Para ambos o0s
casos, 0 risco proposto deverd obedecer as demais
condi¢fes de aceitacdo estabelecidas pela Seguradora.

2.2. A proposta de seguro devera ser protocolizada na
Seguradora até o vencimento do seguro anterior, ou
em até 5 (cinco) dias corridos, contados da data de
realizacdo da vistoria prévia.

2.3. O contrato de seguro podera ser modificado
mediante proposta assinada pelo Segurado, por seu
Representante ou por seu Corretor de Seguros.

2.4. A Seguradora fornecerd ao Corretor de Seguros e/
ou Proponente o protocolo que identifique a proposta
por ela recebida, com a indicacdo da data e hora de
seu recebimento.

2.5. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias —
contados do protocolo da proposta de seguro com o
respectivo pagamento do prémio — para confirmar a
efetivacdo, ou ndo, do seguro ou a aceitacdo da
modificacdo do risco.

2.5.1. A Seguradora podera solicitar documentos
complementares para a analise do risco, ficando o
prazo de 15 dias suspenso, reiniciando-se sua
contagem a partir da data da entrega da documentagao.
Tal solicitacdo poderé ocorrer mais de uma vez, desde
que a Seguradora indique os fundamentos do pedido
para a avaliacdo da proposta ou taxagdo do risco.

2.6. Se ndo houver pagamento de prémio quando do
protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
deverd coincidir com a data da aceitacdo do risco ou
com outra data expressamente acordada entre as partes.

2.7. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, seu inicio de vigéncia serd a partir
da data do recebimento da proposta pela Sociedade
Seguradora.

2.8. E reservado a Seguradora o direito de aceitar ou
recusar o seguro, independentemente da ocorréncia
de sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo
da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de
renovagao.

2.9. Se ndo houver aceitacdo da proposta de seguro,
nem da proposta de modificacdo do risco, a Seguradora
formalizara a ndo-aceitacdo da proposta por meio de
uma carta com o motivo da recusa.

2.9.1. No momento da formalizacdo da recusa, a
Seguradora se responsabiliza em restituir ao
Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, o valor integral do adiantamento ou o valor
deduzido da parcela correspondente ao periodo em
que tiver vigorado a cobertura.

2.9.2. Se a proposta de seguro nédo for aceita, ou se
a modificagdo do risco for recusada, o prémio pago
pelo Proponente seré devolvido — atualizado pelo
IPCA/IBGE e proporcional aos dias decorridos,
contados a partir da data da formalizacéo da recusa,
se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
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2.9.3. Se houver extincdo do indice pactuado, a
Seguradora aplicard automaticamente o indice IPC/
FIPE.

2.9.4. Se a proposta de modificacdo do risco nao
for aceita, a apolice sera cancelada, de acordo
com as condi¢des previstas na clausula “Rescisao
por Iniciativa da Seguradora”.

2.9.5. Caso a Seguradora atrase a restituicdo do
valor, serdo aplicados juros moratérios de no
méaximo de 12% ao ano, computados a partir do 11°
dia da recusa.

2.9.6. Se houver recebimento indevido de prémio, a
Seguradora devolvera o valor atualizado pelo indice
IPCA/IBGE, corrigido a partir da data do
recebimento.

2.10. A inexisténcia de manifestacdo expressa da
Seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
contados da data do protocolo da proposta, implicara
a aceitagdo automatica do seguro.

2.11. Se a proposta for recusada dentro dos prazos
previstos, a cobertura vigorara por mais dois dias Uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu
Representante ou seu Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

2.12. A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso
serd efetivada em 15 (quinze) dias, contados da data
de aceitacdo da proposta.

3. VIGENCIA, RENOVAGCAO E TRANSFERENCIA
DO SEGURO

3.1. VIGENCIA

Uma vez aceito o seguro, a vigéncia terd inicio a
contar das 24 horas da data indicada na proposta do
seguro ou, na falta desta data, a contar das 24 horas
do dia do recebimento da proposta, sob carimbo da
Seguradora.

O ndo-pagamento da primeira parcela caracteriza a
ndo-aceitacdo do Segurado para o novo periodo de
vigéncia, ficando assim sem efeito qualquer cobertura
securitaria.

3.2. RENOVACAO

A renovacgéo do seguro serd facultativa, mediante
acordo entre o Segurado e a Seguradora, e exigira
nova analise do risco. Nesse caso, o Segurado devera
apresentar nova proposta de seguro, e a Seguradora,
pronunciar-se sobre a nédo-aceitacéo do risco dentro
do prazo de 15 (quinze) dias estabelecido pela Susep.

Na renovagdo do seguro, ou quando julgar necessario,
a Seguradora podera solicitar a vistoria prévia no
veiculo.

Para analise do risco, serdo consideradas as
informacdes prestadas no Questionario de Avaliacao
do Risco e na proposta de seguro.

Na renovagdo de seguro, serdo utilizadas as
informacdes constantes na apdlice que esta sendo
renovada. Havendo alguma alteracdo no risco, cabe
ao Segurado encaminhar novo questionario e/ou
proposta atualizados e assinados.

3.3. TRANSFERENCIA DO SEGURO

Na transferéncia de propriedade do veiculo, o Segurado
deve comunicar, prévia e formalmente, tal fato a
Seguradora para que ela analise se aceitara a
transferéncia do seguro. Caso a comunicagdo néo
ocorra, podera haver a perda de indenizacdo e o
cancelamento da apdlice.

4. BONUS
4.1. PRAZO PARA CONCESSAO

4.1.1. Ap6s o Vencimento da Apdlice

Para concessdo do bonus, o seguro deverad ser
renovado até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data do vencimento da apoélice anterior. Ndo sendo
renovado neste prazo, a classe de bonus sera
alterada da seguinte forma:

Periodo de Renovagdo
(em dias corridos, contados
do vencimento da apélice)

Aplicagédo da
Classe de Bonus

Até 30 Conceder 1 classe
Até 60 Manter a classe
Até 120 Reduzir 1 classe
Até 180 Reduzir 2 classes

A partir de 181 Excluir todo o bénus

4.1.2. Quando ha Sinistro

a) Indenizacdo Integral

O bodnus podera ser concedido na contratagdo de
nova apdlice do mesmo Segurado, quando a apdlice
anterior for cancelada em razdo de Indenizagéo
Integral do veiculo por roubo, furto, colisdo e
incéndio. Sera considerado o seguinte critério:
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Periodo de Contratacao
da Nova Apélice (em dias
corridos, contados da data
de liguidagéo do sinistro)

Aplicacdo da
Classe de Bonus

Até 30 dias Reduzir 1 classe
Até 60 dias Reduzir 2 classes
Até 120 dias Reduzir 3 classes
Até 180 dias Reduzir 4 classes

A partir de 181 dias Excluir todo o bénus

b) Perda Parcial, RCF-V DM e DC e/ou APP

Se houver outros sinistros registrados na apélice,
além das redugfes acima, deverdo ser deduzidas
tantas classes de bonus quantos forem os sinistros
indenizados.

4.1.3. Seguros com Vigéncia Inferior a1 (um) Ano

a) Na renovacdo de apdlice emitida com vigéncia
inferior a 1 (um) ano, a classe de bonus devera ser
calculada como segue:

Aplicacédo da

Vigénci
lgencia Classe de Bonus

Superior a 335 dias (inclusive) | Conceder 1 classe

Inferior a 335 dias Manter a classe

b) Esta regra seré aplicada também para renovagéo
de apdlice antes do vencimento;

c) Este critério podera ser utilizado apenas 1 (uma)
vez.

4.1.4. Cancelamento de Apdélice por Falta de
Pagamento do Prémio ou por Iniciativa do Segurado

O bdnus poderé ser concedido no novo seguro
conforme critérios abaixo:

Periodo de Contratacao
(em dias corridos, contados
a partir da data de vigéncia
do cancelamento da apélice)

Aplicacéo da
Classe de Bonus

Manter o honus da

Até 30 dias apodlice cancelada
Até 60 dias Reduzir 1 classe
Até 120 dias Reduzir 2 classes
Até 180 dias Reduzir 3 classes

A partir de 181 dias Excluir todo o bénus

4.2, REMANEJAMENTO DE BONUS

N&o é permitido o remanejamento de bonus entre itens
de uma apdlice coletiva nem a transferéncia dele de
uma apdlice para outra.

4.3, TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES

A transferéncia de direitos e obrigagfes extingue o
bénus da apdlice. O bdnus ndo podera ser transferido
com os direitos e as obrigagbes do seguro para 0 novo
proprietario do veiculo. O Segurado anterior deixa de
usufruir desse desconto em uma outra apélice/veiculo
que ele venha adquirir.

5. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS
EXCLUIDOS

5.1 - AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 1 -
COMPREENSIVA (COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO)

Garantia

A Cobertura Compreensiva objetiva indenizar o
Segurado dos prejuizos que venha a sofrer em
conseqiiéncia de danos materiais causados ao veiculo
segurado provenientes dos riscos cobertos a seguir
relacionados.

Riscos Cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem
acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer
agente externo, desde que o agente externo nao
faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele
afixado;

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o
veiculo, da carga e/ou objeto por ele transportado,
em decorréncia de acidente de transito e ndo da
simples freada;

e) Raio e suas conseqiiéncias, incéndio ou explosao
acidental;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;
g) Acidente ocorrido durante seu transporte por
qualquer meio apropriado;

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se
constantes do item “Prejuizos N&o-Indenizaveis
pela Seguradora”;

i) Submersdo parcial ou total do veiculo em agua
doce proveniente de enchentes ou inundacdes, inclusive
nos casos de veiculos guardados no subsolo;
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j) Granizo, furacdo e terremoto;

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento
do veiculo em conseqiiéncia de um dos riscos
cobertos;

I) Roubo ou furto exclusivo do radio, toca-fitas, toca-
cds, kit de gas e tacografo, desde que fagam parte
do modelo original do veiculo. Nesse caso, havera
a aplicacdo da franquia estipulada na apélice.

5.2. AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA 2 - INCENDIO,
ROUBO E FURTO

Garantia

A Cobertura de Incéndio, Roubo e Furto objetiva
indenizar o Segurado dos prejuizos que venha a sofrer
em conseqléncia de danos materiais causados ao
veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a
seguir relacionados.

Riscos Cobertos
a) Roubo ou furto total do veiculo;

b) Raio e suas conseqiiéncias, incéndio ou explosdo
acidental;

c) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento
do veiculo, em conseqiiéncia de um dos riscos cobertos;

d) Roubo ou furto exclusivo do radio, toca-fitas, toca-
cds, kit de gas e tacdgrafo, desde que fagam parte
do modelo original do veiculo, quando o veiculo for
roubado/furtado e localizado sem estes itens. Nesse
caso, havera a aplicacdo da franquia estipulada na
apoélice.

5.3. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO-INDENIZAVEIS PELA
SEGURADORA, ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE
AUTOMOVEL:

5.3.1. Oroubo e/ou furto exclusivo:

da parte removivel de toca-fitas, de toca-cds ou
de similares, inclusive do controle remoto;

do DVD e do rastreador, fixados, ou ndo, em carater
permanente no veiculo;

de acessorios ou equipamentos especiais que nao
estejam fixados em carater permanente no veiculo.
Exs.: toca-fitas e/ou toca-cds removiveis (gaveta),
dispositivo antifurto/anti-roubo, kit de viva-voz,
micro systemou similares, radio-comunicagéo ou
similares, videocassete e televisor (conjugados,
ou ndo, com toca-fitas, toca-cds ou similares), kit
de gas, kit de lanchonete, adaptacdes feitas em
veiculos utilizados por deficiente fisico, unidade
frigorifica e outros.

Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se
néo sofrerem danos que comprometam seu funciona-
mento, seréo devolvidos ao Segurado naIndenizagéo
Integral do veiculo segurado.

5.3.2. AS PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES:

a) daparalisagdo do veiculo segurado, exceto quando
contratada cobertura especifica mediante pagamento
de prémio adicional (exemplo: lucros cessantes);

b) de estelionato, apropriacdo indébita e furto
mediante fraude;

OU AINDA, CAUSADOS:
a) a pintura exclusivamente;

b) a pneus e camaras de ar, exceto em casos de
incéndio e de Indenizagdo Integral do veiculo.

5.3.3. ESTE SEGURO EXCLUI, SALVO ESTIPULACAO
EXPRESSA E MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO
ADICIONAL (CONTRATACAO DE COBERTURA
ESPECIFICA):

a) toca-cds, radios e/ou toca-fitas que ndo sejam de
série;

b) carrocerias;

C) equipamentos especiais;

d) equipamentos destinados a um fim especifico ndo
relacionados com alocomogédo ou movimentacdo do
veiculo;

e) blindagem.

5.4.RCF-V-RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES

Garantias

A Cobertura de RCF-V objetiva reembolsar o Segurado
das quantias que for obrigado a pagar quando acionado
judicialmente, em decorréncia de:

a) indenizacdes em virtude de sentenga judicial civel
transitada em julgado ou de acordo autorizado
previamente e de modo expresso pela Seguradora,
mediante comprovagdo dos danos involuntarios,
materiais e corporais causados a terceiros — exceto
as pessoas transportadas pelo préprio veiculo
segurado. As referidas coberturas devem ter sido
contratadas separada e expressamente, mediante
respectivo pagamento de prémio.

b) despesas com custas judiciais do foro civil e com
honoréarios de advogados nomeados em consenso
com a Seguradora, ao final do processo judicial —
sempre que tais despesas decorram de reclamacfes
de terceiros cobertos pelo presente contrato.
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Nos acidentes ocorridos em paises integrantes de
Acordos Internacionais que prevéem a contratagdo de
seguros obrigatérios, a garantia de RCFV-DM somente
responderd, em cada reclamagdo, pela parte da
indenizacdo que exceder ao valor do Limite Maximo de
Indenizacdo por cobertura do Seguro Carta Verde ou
pelo Seguro RCTR-VI (Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario em Viagem Internacional),
conforme o caso, vigente na data do acidente,
independentemente de o veiculo possuir, ou néo,
quaisquer destes seguros obrigatorios.

Riscos Cobertos

Seré considerado risco coberto, a responsabilidade
civil do Segurado — ocasionada por acidente de transito
— decorrente das seguintes situages:

a) quando ofs) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice causar
algum dano a bens de terceiros e/ou a pessoas;

b) quando, durante seu transporte, a carga transportada
pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice causar
um dano a bens de terceiros e/ou a pessoas;

c) quando houver um atropelamento.

Limites Maximos de Indenizacdo

O contrato prevé um Limite Maximo de Indenizacéo
para a Garantia de Danos Materiais e outro para a
Garantia de Danos Corporais. Note-se que um limite
jamais complementara o outro.

a) Garantia de Danos Materiais - prevé que a
Seguradora assumird a responsabilidade de
reembolsar os valores reclamados por terceiros
cuja propriedade material tenha sofrido danos;

b) Garantia de Danos Corporais - prevé que a
Seguradora assumira a responsabilidade de
reembolsar os valores reclamados por terceiros
que tenham sofrido danos corporais (morte e/ou
invalidez) ou que tenham contraido despesas
médicas e hospitalares em razdo do acidente.
Todavia, fica entendido que essa garantia somente
responderd, em cada reclamacgdo, pela parte da
indenizacdo que exceder os limites vigentes, na
data do sinistro, para as coberturas do seguro
obrigatério de “Danos Pessoais Causados Por
Veiculos Automotores de Via Terrestre” — DPVAT -
conforme o Art. 2° da Lei n® 6194, de 19/12/74.

Franquia

Para a garantia de danos materiais, a Seguradora cobrara
uma franquia obrigatéria, especificada na apdlice, para
as seguintes categorias: 60 e 61 - 6nibus e microdnibus
nacionais e importados, respectivamente, com cobranca
de frete - urbano com linha regular; 72 e 73 - guinchos
nacionais e importados, respectivamente; 94 - ambulancias
e veiculos utilizados no transporte de valores (carro-forte).

O Segurado podera contratar a presente cobertura sem
aplicacdo da franquia mencionada, mas devera estar
ciente de que tal opcdo acarretara o conseqiiente
aumento do prémio.

5.4.1. CONSTITUEM PREJUI{ZOS NAO-INDENIZAVEIS
PELA SEGURADORA, ESPECIFICAMENTE PARA O
SEGURO DE RCF-V:

5.4.1.1. AS PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES DE:

a) prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes ndo
resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e corporais cobertos pelo presente
contrato;

b) esta apdlice ndo prevé indenizagdes por DANOS
MORAIS e ESTETICOS, nos casos em que 0 Segurado,
seu Beneficiario ou respectivos Representantes
Legais estejam obrigados a paga-las, sejam elas
provenientes de agdo judicial, de reclamagdes
extrajudiciais ou de acordos amigaveis — salvo se
contratada a Clausula 74 - Cobertura de Danos
Morais, mediante pagamento de prémio adicional.
Aplica-se a este item a defini¢éo previstano glossario;

c) multas, composicdes civis, transagfes penais,
fiancas impostas ao Segurado e despesas de qualquer
naturezarelativas a ages ou processos criminais.

5.4.1.2. AS PERDAS E/OU DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS CAUSADOS PELO(S):

a) veiculo segurado a ascendentes, descendentes,
conjuge eirmaos do Segurado, bem como a parentes
e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

b) empregados ou prepostos do Segurado —quando a
servico deste - a ascendentes, descendentes,
conjuge eirméo do Segurado e/ou em dos empregados
ou prepostos;

c) veiculo segurado durante o tempo em que esteve
em poder de terceiros em razédo de roubo ou furto.

5.4.1.3. AS PERDAS E/OU DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS CAUSADOS A:

a) sécios-dirigentes ou a dirigentes da Empresa do
Segurado, bem como a seus ascendentes,
descendentes, conjuges e irmaos;

b) bens de terceiros —maoveis ou imoveis —em poder
do Segurado para guarda, custédia, transporte, uso,
manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

c) pessoas transportadas pelo veiculo segurado;

d) pacientes transportados por ambulancias.
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5.5.1. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO-INDENIZAVEIS
PELA SEGURADORA, ESPECIFICAMENTE PARA O
SEGURO DE APP:

5.4.2.-E vedado cessdo, transferéncia e/ou doagéo
de verbas da cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa (RCF) contratada pelo Segurado para

atendimento de terceiros.
5.5. APP - ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS

Garantia

Esta cobertura garante, dentro dos limites estipulados
na apolice, o pagamento de indenizagdo a vitima ou a
seus Beneficiarios, caso o passageiro venha sofrer
lesdo corporal e/ou morte em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, devidamente
licenciado(s) para o transporte de pessoas. Na apdlice,
serd estipulado o Limite Maximo de Indenizacdo por
passageiro.

Riscos Cobertos

Este seguro cobre os danos corporais causados aos
passageiros do veiculo em razdo de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado.

Consideram-se passageiros todas as pessoas que
estiverem sendo transportadas no(s) veiculo(s)
discriminado(s) na apélice, inclusive o motorista. O
nimero de passageiros limita-se a lotacdo oficial do
veiculo, acrescida de 40% (quarenta por cento).

Para o célculo do Limite Maximo de Indenizagdo
atribuido a cada passageiro — nos casos em que 0
nimero de passageiros superar a lotagdo oficial do
veiculo em até 40% —, o valor total segurado sera
dividido pelo nimero de passageiros transportados.
Entende-se por valor total segurado o somatdrio dos
Limites Maximos de Indenizacdo de cada passageiro,
estipulados na apdlice.

A Seguradora, em hipdtese alguma, respondera por
qualquer indenizacdo superior aquelas apuradas na
forma dos itens anteriores e das Condi¢des Especificas
de APP previstas neste contrato. O titular da apélice
serd o Unico responsavel pelas diferengas que vier a
pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial,
aos passageiros acidentados ou aos seus Beneficiarios.

A cobertura do seguro comega no momento da entrada
do passageiro no veiculo e termina no momento de
sua saida.

Considera-se garantida pela cobertura de APP a lesédo
fisica — decorrente de acidente de transito envolvendo
o veiculo segurado — que, por si s6 e
independentemente de outra causa, exija tratamento
médico ou ocasione a morte ou invalidez permanente
— total ou parcial — do passageiro.

5.5.1.1. AS PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES
DE OU CAUSADOS POR, BEM COMO SUAS
CONSEQUENCIAS:

a) doencas que tenham qualquer causa ainda que
provocadas ou agravadas, direta ou indiretamente,
pelo acidente com o veiculo segurado. Excetuam-
se as infecgOes, 0s estados septicémicos e as
embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) intercorréncias ou complicagdes conseqlientes
darealizac8o de exames, tratamentos clinicos ou
cirGrgicos quando nédo decorrentes de acidente
coberto;

c) qualquertipo de hérnia e suas conseqiiéncias,
mesmo de origem traumética; o parto ou o aborto e
suas conseqiiéncias, mesmo quando provocados
por acidentes; os envenenamentos, ainda que
acidentais, por absorgao de substancias téxicas
ou entorpecentes; perturbagdes mentais, salvo a
alienacdo mental total e incurdvel, decorrente de
acidente coberto;

d) ato reconhecidamente perigoso ndo motivado
por necessidade justificada, exceto o disposto no
artigo 799 do Cédigo Civil vigente;

e) atosilicitos praticados pelo Segurado;

f) perturbacdes e intoxicacdes alimentares de
qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos quimicos, drogas
ou medicamentos, salvo quando prescritos por
médico, em decorréncia de acidente coberto;

g) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros
dois anos de vigénciainicial do contrato;

h) choque anafilatico e suas conseqiiéncias;

i) despesas médicas do periodo de
convalescenca (apds a alta médica) e as despesas
de acompanhantes a qualquer tempo;

j) danos a orteses de qualquer natureza e a
proteses de carater permanente, salvo as 6rteses
ou préoteses implantadas por ocasido do acidente.
A perda de dentes e os danos estéticos ndo ddo
direito aindenizacdo por Invalidez Permanente;

k) acidentes que causem danos fisicos aos
passageiros dos veiculos cuja lotagdo supere a
admitida neste contrato (oficial + 40%). Na hip6tese
de acidentes em circunstancias de forga maior, a
indenizacdo prevista na apélice para cada
passageiro serd multiplicada pelo nimero oficial de
passageiros previsto no documento do veiculo. Em
seguida, sera rateada entre as pessoas
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transportadas no momento do acidente. Note-se
que receberdo a indenizacdo apenas o0s
passageiros que tenham sofrido lesdo corporal em
razéo do sinistro;

I) estaapo6lice ndo prevéindenizagdes por DANOS
MORAIS e ESTETICOS, nos casos em que o
Segurado, seu Beneficiario ou respectivos
Representantes Legais estejam obrigados a paga-
las, sejam elas provenientes de agdo judicial, de
reclamagdes extrajudiciais ou de acordos
amigaveis — salvo se contratada a Clausula 74 -
Cobertura de Danos Morais, mediante pagamento
de prémio adicional. Aplica-se a este item a
defini¢&o previstano glossario;

m) paralisagdo, temporéria ou definitiva, das
atividades profissionais do Segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiveram em
tratamento médico-hospitalar ou cuja Invalidez
Permanente Total ou Parcial foi constatada, mesmo
quando em conseqliénciade qualquer risco coberto
pela apdlice (exemplo: lucros cessantes);

n) acidentes que ocorrerem aos passageiros do
veiculo segurado quando este for dirigido por
motoristas que ndo possuam habilitacéo legal ou
apropriada quando tal documentacdo estiver
suspensae/ou cassada, ou quando o exame médico
estiver vencido e néo puder ser renovado.
Excetuam-se os casos de forca maior;

0) qualquer tipo de doenca e as lesdes fisicas
preexistentes.

5.5.2. E vedado cesséo, transferéncia e/ou doagéo
de verbas da cobertura de Acidentes Pessoais
Passageiros (APP), contratada pelo Segurado, para
o atendimento de passageiros do veiculo.

6. PREJUIZOS NAO-INDENIZAVEIS PELA
SEGURADORA

6.1. CONSTITUEM PREJUIZOS NAO-INDENIZAVEIS PELA
SEGURADORA, PARA 0S SEGUROS DE AUTOMOVEL,
RCF-V E APP AS PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES
DAS SITUAGOES A SEGUIR DESCRITAS OU CAUSADOS
POR ESTAS, BEM COMO SUAS CONSEQUENCIAS:

a) atos dehostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicéo,
revolucdo, confisco ou nacionalizagéo;

b) destruicdo, requisicdo ou apreensdo por autoridade
de fato ou de direito, civil ou militar;

c) perturbagfes de ordem publica, tais como: tumultos,
motins, greve de empregados e paralisagdo de
atividade provocada pelo empregador (lockout);

convulsdes danatureza, salvo aquelas expressamente
previstas nas coberturas contratadas;

transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trafego, ou de areias fofas ou
movedigas, bem como por praias e regides ribeirinhas,
ainda que um 6rgdo competente tenha autorizado, ou
néo, o trafego nestes locais;

desgastes decorrentes do uso, das falhas de material,
dos defeitos mecanicos e/ou da instalacao elétrica
do veiculo segurado; depreciagdo decorrente de sinistro;
e perdas ou danos originados por falta de manutencéo,
defeitos de fabricacdo e/ou de projeto, e/ou falhas na
execucdo de servicos prestados pela oficina;

poluicdo ou contaminagdo do meio ambiente e as
despesas para suacontencdo, causados pelo veiculo
segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no
acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda
os danos de poluicdo ou contaminagdo ocorridos
durante as operacdes de carga e descarga;

submersdo total ou parcial em agua salgada;

reboque ou transporte do veiculo segurado por
veiculo ndo apropriado a esse fim;

queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo,
dacarga e/ou dos objetos por ele transportados;

roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo
ou ato culposo grave equiparavel ao dolo, cometidos
por pessoas que dependam do Segurado e/ou do
condutor, por seus sdcios, conjuge, ascendentes e/
ou descendentes por consangiinidade, afinidade,
adocdo, bem como por parentes e/ou pessoas que
residam com o Segurado e/ou com o condutor e/ou
dependam deles economicamente;

despesas que ndo sejam estritamente necessarias
parao reparo do veiculo e para seu retorno as condigdes
de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

m) desvalorizagdo do valor do veiculo, em razéo da

n)

remarcagao do chassi;

atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparéavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou por
seus Representantes Legais, bem como aqueles
praticados pelos sécios-controladores, dirigentes e
administradores legais, na hipdtese de seguros de
pessoas juridicas;

animais de propriedade do Segurado, Principal
Condutor ou de seus ascendentes, descendentes,
conjuge ou irmao;

acidentes decorrentes do desrespeito a disposi¢cdes
legais, referentes a lotagdo de passageiros, ao peso
e ao acondicionamento da carga transportada;

22

18.5415-3 PSCG28AUTOVM010408



q)

prestacdo de servigos especializados de natureza
técnico-profissional aque se destine o veiculo - ndo
relacionados com a sua locomocédo - e os danos
causados durante as operag0es de carga e descarga;

responsabilidades assumidas pelo Segurado por
acordos ou convengdes;

esta apdlice ndo prevé indenizacées por DANOS
MORAIS e ESTETICOS, nos casos em que o Segurado,
seu Beneficiario ou respectivos Representantes
Legais estejam obrigados a pagéa-las, sejam elas
provenientes de a¢do judicial, de reclamagdes
extrajudiciais ou de acordos amigaveis — salvo se
contratada a Clausula 74 - Cobertura de Danos
Morais, mediante pagamento de prémio adicional.
Aplica-se a este item a defini¢do previstano glossario.

7. PERDA DE DIREITOS

7.1. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, A
SEGURADORA ISENTA-SE DE QUALQUER OBRIGACAO
DECORRENTE DA APOLICE, SE HOUVER A PERDA DE
DIREITOS RELATIVOS AOS SEGUROS DE AUTOMOVEL,
RCF-V E APP, NOS SEGUINTES CASOS:

7.1.1. SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE, SEU
CORRETOR DE SEGUROS OU O BENEFICIARIO DO
VEICULO:

a) fizer declaracdes incorretas e/ou incompletas,
silenciar e/ou omitir de ma-fé informacdes prestadas
no Questionario de Avaliagdo do Risco. Nessas
hipéteses além de ndo pagar a indenizagdo, a
Seguradora podera proceder ao cancelamento da
ap6lice —em conformidade com a clausula “Resciséo
e cancelamento do seguro”. Em tal caso, o Segurado
ficaobrigado ao pagamento do prémio vencido;

b) fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas,
silenciar efou omitir, de ma-fé, circunstancias que
possam influir na aceitacdo da proposta, na analise
do risco, naestipulacéo do prémio e/ou na anélise das
circunstancias decorrentes do sinistro. Nessas
situacdes, o Segurado perde o direito aindenizacao
e ficaobrigado a pagar o prémio vencido;

7.1.1.1. SITUACOES DE MA-FE PARA EFEITOS DO
CONTRATO DE SEGURO FIRMADO, VEJAM-SE
EXEMPLO:

a) omitir a inexisténcia de garagem e/ou
estacionamento fechados para o veiculo
segurado, quando da contratacdo do seguro;

b) omitir as alteracdes da titularidade do seguro,
da propriedade do veiculo e/ou dareal classe de
bonus, utilizando-se indevidamente da bonificagéo;

c) omitirinformagéo sobre os locais de circulacao
e pernoite do veiculo, impossibilitando a
adequacdo corretado prémio do seguro;

d) deixar de comunicar, durante a vigéncia da
apolice, atransferéncia de posse ou propriedade
do veiculo segurado;

e) deixar de comunicar alteragdes de
caracteristicas no veiculo segurado ou em seu uso,
como por exemplo, o tunning (transformacéo ou
otimizagcdo das caracteristicas do carro,
atualmente usado visando a estética), o
rebaixamento, o turbo, ablindagem, o combustivel,
ainclusdo de equipamento, etc;

f) trocar de condutor quando da ocorréncia de
sinistro;

g) informar, como sendo Principal Condutor do
veiculo segurado, pessoa diversa daquela que
realmente utilize o bem, de acordo com os critérios
estabelecidos no Questionario de Avaliagdo de
Risco;

h) deixar de informar alterac6es nos dados
constantes da proposta e do Questionario de
Avaliacdo de Risco ou omitir circunstancias
relativas a tais dados;

i) omitir qualquer informag&o importante para
prospeccdo do seguro, que acarrete diminuicéo do
prémio devido ou concesséo de qualquer beneficio
oferecido pela Seguradora.

7.1.2. NAS SITUACOES EM QUE O SEGURADO, SEU
REPRESENTANTE, SEU CORRETOR DE SEGUROS
OU O BENEFICIARIO DO VEICULO:

a) deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas
nestas Condicdes Gerais;

b) procurar obter, por qualquer meio, beneficios ilicitos
do seguro a que se refere aapdlice;

c) estiver com o pagamento do prémio e/ou de suas
parcelas em atraso, respeitado o disposto na clausula
de “Pagamento do Prémio”;

d) deixar de comunicar imediatamente a Seguradora
da ocorréncia de sinistro especialmente se tal
omissdo injustificada tenha impossibilitado a
Seguradora de evitar ou atenuar as conseqiiéncias
do sinistro;

e) deixar de comunicar, por escrito, a Seguradora sua
pretensdo de obter, em outra Companhia, novo seguro
sobre 0o mesmo interesse e risco;

f) agravar intencionalmente o risco ao qual o bem
segurado esta exposto.
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7.1.3. SE O VEICULO SEGURADO:

a) néo estiver livre de dividas, penhoras, onus,
gravames ou contestacdes de qualquer natureza,
inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s)
proprietario(s) anterior(es) e/ou se seus documentos
ou registros ndo forem auténticos e regulares;

b) for importado e ndo estiver transitando legalmente
no pais;

c) for utilizado para fim diverso do indicado na apélice;

d) estiver sendo dirigido/utilizado por pessoa
embriagada ou drogada, quando da ocorréncia do
sinistro, desde que caracterizado o nexo causal. Essa
hipétese aplica-se a qualquer situagéo e abrange nao
s6 o0s atos praticados diretamente pelo Segurado, mas
também os praticados por qualquer pessoa que
estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o
consentimento do Segurado;

e) estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasido do
sinistro, pelo Segurado, Beneficiario, Principal
Condutor ou qualquer outra pessoa—com ou sem o
conhecimento do Segurado —, sem habilitacéo legal
e apropriada, ou quando tal documento estiver
suspenso, cassado, vencido e/ou n&o renovado por
restricdes médicas e/ou legais;

f) estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasido do
sinistro, pelo Segurado, Beneficiario, Principal
Condutor ou por qualquer outra pessoa— com ou sem
o conhecimento do Segurado —, que cometa dolo ou
ato culposo. Nas hipéteses em que uma dessas
pessoas contribua, por acdo ou omisséo, para o
agravamento do risco (deixando as chaves no interior
do veiculo ou deixando de tranca-lo, por exemplo), a
Seguradoratambém se isenta de qualquer obrigacéo;

g) estiver participando, direta ou indiretamente, em
competicOes, apostas e provas de velocidade,
legalmente autorizadas, ou néo;

h) n&o for apresentado para realizag&o de vistoria,
sempre que a Seguradora julgar necessario;

i) for objeto de estelionato;

j) estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasido do
sinistro, por pessoas que ndo possuam o curso regular
paracondutores de transporte de produtos perigosos,
de transporte coletivo de passageiros e de transporte
escolar.

7.2. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, A
SEGURADORA ISENTA-SE DE QUALQUER OBRIGACAO
DECORRENTE DA APOLICE, SE HOUVER A PERDA DE
DIREITOS ESPECIFICAMENTE EM RELACAO AO SEGURO
DE RCF-V, SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE,
SEU CORRETOR DE SEGUROS OU O BENEFICIARIO DO
VEICULO:

a) ndo comunicar imediatamente & Seguradora a
existéncia de reclamacgdo ou acgdo judicial que
envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice
ou serealizar acordo, judicial ou extrajudicialmente,
ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora;

b) for acionado judicialmente e deixar de comparecer
as audiéncias designadas e/ou ndo elaborar sua
defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver
devidamente representado no processo judicial
(revelia).

8. PERDA DE DIREITOS — DECLARACOES
INEXATAS — MA-FE NAO COMPROVADA

8.1 Caso a inexatiddo e/ou a omissdo nas declaracdes
ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera
na hipétese de NAO ocorréncia de sinistro:

8.1.1 cancelar o seguro, retendo a parcela —
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido —
do prémio originalmente pactuado acrescido da
diferenca cabivel, além das despesas administrativas
(emolumentos); ou

8.1.2 permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca do prémio cabivel;

8.2 Se ainexatiddo e/ou a omissdo nas declaragfes ndo
resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera na
hipétese de ocorréncia de sinistro SEM indenizagéo
integral:

8.2.1 cancelar o seguro ap6s o pagamento da
indenizacdo, retendo do prémio originalmente
pactuado acrescido da diferenca cabivel , além dos
emolumentos , a parcela calculada propocionalmente
ao tempo decorrido; ou

8.2.2 permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferengado prémio cabivel.

8.3 Se ainexatiddo e/ou a omissdo nas declaragfes ndo
resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera na
hipétese de ocorréncia de sinistro COM indenizagéo
integral, cancelar o seguro apds o pagamento da
indenizacdo, como préatica habitual, deduzindo a diferenga
do prémio cabivel do valor a ser indenizado;

9. AGRAVACAQ DO RISCO - DEVER DO
SEGURADO DE INFORMAR A SEGURADORA

9.1 O Segurado deverd comunicar imediatamente a
Seguradora qualquer fato que agrave o risco coberto.
Caso ndo o faga, perdera o direito aindenizagéo, se ficar
comprovado que o silenciou de ma-fé;
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9.2 A Seguradora, por escrito, informara o Segurado, no
prazo de 15 (quinze) dias — contados da data do
recebimento do aviso de agravagdo do risco —, da sua
deciséo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre
as partes, de restringir a cobertura contratada. O
cancelamento do contrato s¢ terd validade 30 (trinta) dias
apos tal notificacdo, quando havera a restituicdo da
diferenca do prémio — calculada proporcionalmente ao
tempo adecorrer.

10. OBRIGACOES DO SEGURADO DURANTE
A VIGENCIA DA APOLICE

10.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO

a) Conservacdo dos veiculos - manter o veiculo em
bom estado de conservacdo e seguranga;

b) Comunicacdo a Seguradora, imediatamente e por
escrito, da transferéncia do veiculo segurado de
sua posse ou propriedade, sob pena da perda de
direito a indenizacdo;

c) Vistoria Prévia - apresentar o veiculo para vistoria
nas situagdes em que a Seguradora julgar
necessario, nas renovagfes, nos endossos, ou
ainda, nos atrasos de pagamento do prémio, para
possibilitar a reativagdo da cobertura, conforme o0s
procedimentos estabelecidos na clausula
“Pagamento de Prémio”, sob pena de perda de
direito a indenizacdo.

10.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) Comunicacdo a Seguradora - dar imediato aviso ao
Corretor e & Seguradora, fornecendo detalhadamente
as seguintes informacg6es sobre o ocorrido com o
veiculo: dia, hora, local exato, circunstancias do
acidente, nome, endereco e carteira de habilitacdo
do condutor no momento do evento, nome e endere¢o
de possiveis testemunhas, (quando existirem),
providéncias policiais e outras informacdes que
contribuam para o esclarecimento da ocorréncia;

b) Reparagdo dos danos - solicitar o orcamento a
oficina; marcar, junto a Seguradora, a realizagédo
da vistoria e aguardar a autorizacdo formal da
Seguradora para inicio dos reparos;

¢) Quando da utilizacdo das coberturas de Responsa-
bilidade Civil (RCF-V) e Acidentes Pessoais
Passageiros (APP) - comunicar, imediatamente e
por escrito, a Seguradora sobre: ocorréncia de
qualquer fato de que possa advir responsabilidade
civil nos termos do contrato; qualquer reclamacao,
citagdo ou intimacdo, carta ou documento que
receber e que se relacione com acidente/sinistro
coberto pelo seguro; comunicar antecipadamente
a Seguradora e obter sua expressa e prévia

autorizagdo para realizar acordo — judicial ou
extrajudicial — por danos involuntarios, corporais
e/ou materiais causados a terceiros durante a
vigéncia da apélice e que estejam cobertos pelo
seguro, sob pena da Perda de Direito a indenizagao;

d) Providenciar toda a documentacdo mencionada
no item “Liquidagdo de Sinistro do Seguro de Casco,
RCF-V e APP”, quando contratado, para que a
liquidacdo do sinistro seja possivel.

10.3. QUANTO AO RISCO

Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito:

a) a contratagcdo ou cancelamento de outro seguro
que garanta 0S mesmos bens e riscos previstos na
apolice;

b) a alteracdo de classe de localizacdo, os fatos ou
as alteragdes verificados no veiculo ou no uso
deste, ou ainda nas respostas do Questionario de
Avaliacdo do Risco, para que a Seguradora possa
processar 0s ajustes na apdlice e no prémio do
seguro;

c) fato suscetivel de agravar o risco coberto sob pena
de perder o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que o silenciou de ma-fé.

A alteracdo do contrato de seguro, somente podera
ser feita mediante proposta assinada pelo Segurado,
por seu Representante ou por seu Corretor de Seguros
habilitado.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. O PAGAMENTO DO SEGURO (APOLICE E
RESPECTIVOS ENDOSSOS OU ADITIVOS DOS QUAIS
RESULTE AUMENTO DE PREMIO) PODERA SER
EFETUADO A VISTA OU EM PARCELAS MENSAIS
(FRACIONAMENTO), CONFORME AS CONDIGOES
DISPONIBILIZADAS PELA SEGURADORA E A OPGAO DO
SEGURADO:

a) data-limite para quitacdo - a data-limite para
pagamento do prémio (integral ou parceladamente)
ndo podera ultrapassar a data indicada nos
instrumentos de cobranca;

b) expediente bancéario - quando a data-limite coincidir
com dia em que ndo haja expediente bancario, o
Segurado podera pagar o prémio no primeiro dia
til em que houver expediente bancario;

c¢) endossos realizados nos 30 (trinta) dias anteriores
ao término de vigéncia da apélice - o Segurado
devera pagar o endosso obrigatoriamente a vista;
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d) custo de emissdo e impostos - serdo acrescidos no

e)

céalculo do prémio a ser pago pelo Segurado;

prémios fracionados (parcelamento) - o prémio total
da apélice/endosso serd pago em parcelas em reais
(R$), mensais e sucessivas. Nesse caso, nédo
haverd custo administrativo de fracionamento;

¢ garantida ao Segurado, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas, com a conseqtiente reducéo proporcional
dos juros pactuados;

0 boleto de cobranca sera encaminhado diretamente
ao Segurado ou a seu Representante, ou ainda,
por expressa solicitacdo de qualquer um destes,
ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data
do respectivo vencimento.

11.2. O DIREITO A INDENIZAGAO NAO FICARA
PREJUDICADO SE O SINISTRO OCORRER DENTRO DO
PRAZO DE PAGAMENTO DO PREMIO, A VISTA OU
PARCELADO, OBSERVADOS OS SUBITENS SEGUINTES.

11.2.1. Indenizacéo Integral - o pagamento somente
serd efetuado se o prémio estiver sendo pago em
seus respectivos vencimentos, observadas as
disposicdes de ajustamento de vigéncia, contidas
no item 9.3.;

11.2.2. Quando o pagamento da indenizacéo acarretar
0 cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas serdo deduzidas integralmente do valor
da indenizacéo e os juros advindos do fracionamento
serdo excluidos de forma proporcional;

11.2.3. Modalidade de Seguro Mensal — em caso
de sinistro que acarrete o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas subseqtientes até o vencimento
da apolice serdo deduzidas da indenizagdo. O valor
de cada uma dessas parcelas sera igual ao da
Gltima fatura paga. Essa regra ndo se aplica a
renovacdo de seguro mensal ~ desta Seguradora
ou de Congénere ~ se ndo tiver ocorrido, na vigéncia
anterior, sinistro de Indenizagdo Integral;

11.2.3.1. O valor do veiculo apurado mensalmente
sera o considerado para o calculo das faturas
mensais, mantendo-se as bases de calculos do
inicio de vigéncia da apdlice.

11.3. NA HIPOTESE DE NAO-PAGAMENTO DO PREMIO,
SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES DISPOSICOES:

a)

cancelamento do seguro - decorridos 0s prazos
para quitagdo do respectivo prémio, 0 contrato ou
aditamento a ele referente ficara cancelado, automa-
ticamente e de pleno direito, independentemente
de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial,
observado o disposto no item seguinte;

para efeito de cobertura nos seguros anuais com
prémio fracionado, caso haja o ndo-pagamento de
uma ou mais parcelas, sera observado o nimero
de dias correspondentes ao percentual do prémio
calculado a partir da razdo entre o prémio
efetivamente pago e o prémio devido, conforme
Tabela de Prazo Curto;

nos casos em que ha falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subseqiientes a primeira, o prazo
de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungédo
do prémio efetivamente pago, tomando-se por
base, no minimo, a Tabela de Prazo Curto;

a Seguradora informard o novo prazo de vigéncia
ajustado ao Segurado ou ao seu Representante
Legal, por meio de comunicacéo escrita;

para os percentuais ndo previstos na Tabela,
deverdo ser aplicados 0s percentuais imediatamente
superiores. Para os seguros com vigéncia diferente
de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela,
sera adaptado proporcionalmente ao periodo
contratado;

o Segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice
pelo periodo inicialmente contratado, desde que
retome o pagamento do prémio devido dentro do
prazo de cobertura concedido previsto na Tabela
de Prazo Curto, ficando facultada a Seguradora a
cobranca de juros praticados pelo mercado financeiro;

restabelecido o pagamento do prémio das parcelas
ajustadas — acrescidas dos encargos contratual-
mente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada —, o prazo de vigéncia original da apdlice
ficara automaticamente restaurado;

na ocorréncia de Indenizacdo Integral durante o
periodo em que o Segurado, beneficiado pelo prazo
de vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo
Curto, esteve em mora, a Seguradora cobrard as
parcelas vencidas e vincendas e os juros, incidentes
sobre as primeiras, praticados pelo mercado financeiro.

na hip6tese de ndo-pagamento de uma ou mais
parcelas do prémio e decorrido o prazo de cobertura
—concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo
Curto —, a apdlice ficara cancelada de pleno direito,
sem direito a indenizacOes por parte do Segurado;

a falta de pagamento da primeira parcela do prémio
ou do prémio total a vista implicara o cancelamento
automéatico da apdlice;

fica vedado o cancelamento do contrato de seguro
cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financia-
mento obtido junto as instituicbes financeiras,
quando o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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11.4. TABELA DE PRAZO CURTO

Nos casos de ndo-pagamento do prémio, rescisdo e
cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado, a
Seguradora aplicara os percentuais da tabela a seguir
para calculo do prémio:

Prazo em Dias % do Prémio Anual
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

12. FRANQUIAS

12.1. RESPONSABILIDADE DO SEGURADO E DA
SEGURADORA

Na hip6tese de sinistro, o Segurado arcard com o0s
prejuizos, até o valor estipulado como franquia na
apolice. A Seguradora respondera pelos prejuizos que
excederem a franquia, desde que estejam limitados ao
valor de mercado do veiculo — o qual é apurado com
base na tabela de referéncia e no fator de ajuste
escolhido pelo Segurado, ambos estipulados quando
da contratacéo do seguro.

12.2. TIPOS DE FRANQUIA

Conforme definida na apélice, a franquia pode ser:

a) obrigatoria - o Segurado, obrigatoriamente, pagara
a franquia a cada evento;

b) 125%, 150%, 175% ou 200% da Obrigatdria - o
Segurado pagard uma franquia maior, porém tera
desconto aplicado no “Prémio Casco”;

c) 25%, 50% ou 75% da Obrigatéria - o Segurado
pagara uma franquia menor, no entanto ocorrera
agravamento do “Prémio Casco”;

d) franquias de toca-cds, toca-fitas, radios,
carrocerias e equipamentos especiais — todos néo
de série — sdo discriminadas separadamente na
apdlice e ndo se incluem na franquia do veiculo;

e) franquias de toca-cds, toca-fitas, radios e
tacdgrafos — todos de série — correspondem a
franquia do veiculo segurado e ndo séo
discriminadas na apoélice separadamente.

12.3. Nos sinistros causados por incéndio, queda de
raio e/ou explosdo, bem como nos de Indenizacdo
Integral do veiculo, e ainda com relacdo a cobertura
de RCF - Danos Materiais e Danos Corporais, ndo
sera cobrada franquia, exceto nas categorias
discriminadas na apdlice.

12.4. No sinistro de roubo/furto recuperado do veiculo
em que tenha havido a subtracdo de toca-cds, toca-
fitas, radio e tacdgrafo, que sejam de série do veiculo,
a franquia prevista na apdlice para o veiculo serd
deduzida da indenizagdo.

12.5. As franquias previstas na apolice correrdo por
conta do Segurado e serdo deduzidas de cada evento
de sinistro indenizavel. Se varios eventos de sinistros
forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas
tantas franquias quantos forem os eventos de sinistros
identificados na reclamacéo.

13. INDENIZAGAO INTEGRAL

13.1. Para fins do contrato de seguro, ocorrera a
Indenizagdo Integral, para os veiculos cujo seguro
tenha sido contratado na modalidade Valor de Mercado,
sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao
conserto do veiculo segurado resultantes de um mesmo
sinistro forem iguais ou superiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor do veiculo referéncia da
tabela estipulada na apdlice, obtido na data do aviso
de sinistro, considerando-se o fator de ajuste contratado
pelo Segurado para cobrir o veiculo (casco).

14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

14.1. Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo
o veiculo segurado, o Segurado devera seguir 0s proce-
dimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar
tal fato imediatamente a seu Corretor de Seguros ou a
Central 24 Horas de Atendimento da Seguradora.
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14.1.1. Em Colisé&o:

a) sinalizar o local do acidente imediatamente e, se
necessario, solicitar o guincho pela Central 24
Horas de Atendimento;

b) ndo é obrigatdria a realizagdo do Boletim de
Ocorréncia, em acidentes sem vitimas. No entanto,
o seu registro é aconselhavel, quando houver
terceiros envolvidos, pois tal medida agilizara o
processo junto a Seguradora;

c) quando ndo for registrado Boletim de Ocorréncia,
os danos dos veiculos envolvidos no acidente
deverdo ser identificados pelo confronto, que é
realizado com o comparecimento do Segurado e
dos terceiros nos Postos de Atendimento da
Seguradora, com prévio agendamento junto a
Central 24 Horas de Atendimento. Para uma melhor
analise do sinistro, a Seguradora poderd solicitar o
confronto mesmo com a apresentagdo do Boletim
de Ocorréncia;

d) o Segurado poderé optar pela oficina de sua
preferéncia, desde que esta esteja regularizada
junto aos 6rgdos competentes de acordo com a
legislacdo vigente de cada localidade. O conserto
do veiculo segurado s6 podera ser efetuado apés a
liberagdo feita pela Seguradora;

e) se o veiculo do terceiro envolvido no acidente
de transito também estiver segurado nesta
Seguradora, oriente-o a utilizar a oficina da
preferéncia dele, desde que esta esteja regularizada
junto aos 6rgdos competentes de acordo com a
legislacéo vigente de cada localidade;

f) alguns terceiros culpados pelo acidente tentam
convencer o Segurado a assumir a culpa,
reembolsando-o da franquia. Em hipdtese alguma
o Segurado deverd aceitar esta proposta, pois
implicaria o cancelamento do seguro e o néo-
pagamento da indenizacéo ao Segurado, conforme
estabelecido nos artigos 765 e 768 do Cddigo Civil
Brasileiro.

14.1.2. Em Roubo/Furto com Indenizacédo Integral:

a) solicitar o registro de Boletim de Ocorréncia
junto aos 6rgdos competentes;

b) avisar imediatamente o seu Corretor de Seguros
e a Seguradora da ocorréncia do sinistro, pela
Central 24 Horas de Atendimento, para a elaboracao
do Aviso de Sinistro;

c) encaminhar o Boletim de Ocorréncia ao seu
Corretor de Seguros ou a Seguradora através da
Central 24 Horas de Atendimento;

d) informar imediatamente a Seguradora se o veiculo
for localizado para que sejam feitas as baixas nos
sistemas internos.

15. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

ALIQUIDAGCAO DE SINISTROS DE AUTOMOVEL SEGUIRA
AS SEGUINTES DISPOSICOES

15.1. Formas de Pagamento da Indenizacdo

A Seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo
segurado, nos sinistros cobertos pela apdlice, optando
por uma das seguintes formas:

a)
b)

indenizacdo em moeda corrente;

substituicdo do veiculo por outro equivalente nos
sinistros de Indenizacdo Integral. N&o sendo
possivel a substituicdo dentro do prazo de liquidagéo
previsto nestas Condicdes Gerais, a indenizacéo
serd em moeda corrente;

reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado
para a oficina, desde que o conserto do veiculo
tenha sido — formal e expressamente — autorizado
pela Seguradora, deduzidas as franquias devidas.
Os servicos executados em oficinas referenciadas
pela Seguradora poderdo ser diretamente faturados
em nome desta, cabendo ao Segurado apenas o
pagamento da franquia e de eventuais outros
servicos nédo relacionados ao sinistro coberto.

15.2. Valor da Indenizagéo:

a)

ndo ocorrendo a Indenizacdo Integral do veiculo
segurado, a indenizagdo decorrente de sinistro
coberto por este seguro correspondera ao valor
dos reparos referentes aos prejuizos verificados,
descontadas as franquias, exceto nos eventos de
incéndio, raio ou explosdo. Essa indenizacao
ocorrera desde que tais reparos tenham sido
expressamente autorizados pela Seguradora apés
a realizacdo de vistoria no veiculo sinistrado;

ocorrendo a Indenizacdo Integral do veiculo,
decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal
indenizacdo corresponderd ao valor da tabela de
precos especificada na apoélice ~ vigente na data
da liquidagdo do sinistro e na regido de taxacdo do
risco ~ multiplicado pelo fator de ajuste contratado
pelo Segurado para cobrir o veiculo;

b.1) se a tabela de precos especificada na apdlice
for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizagdo
Integral terd como base o valor que constar na
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c)

veiculo com avarias anteriores ao sinistro - nos
sinistros de perda parcial em que o veiculo tenha
avarias (constatadas na vistoria prévia), estas
serdo descontadas do valor da indenizacdo sempre
que os danos decorrentes do sinistro atingirem as
areas onde estdo localizadas as avarias;

se for constatada, durante a liquidacdo do sinistro,
qualquer omissdo ou inexatiddo de informagdes
quando da contratacdo do seguro, ou se for
constatado qualquer agravamento ou modificacao
do risco durante a vigéncia da apélice, a Seguradora
deduzira da indenizagdo a diferenca entre o prémio
ajustado e o prémio pago, caso seja verificado que
0 Segurado ndo agiu de ma-fé, em conformidade
com o estabelecido na clausula “Perda de Direitos”;

veiculos adquiridos com isencdo fiscal — o valor da
indenizagdo correspondera ao seu valor de mercado,
depreciado de acordo com o tipo de isencdo fiscal
com o qual o veiculo foi adquirido, salvo se tal
depreciacdo tenha sido considerada quando da
contratacdo do seguro.

15.3. Sinistro

15.3.1. Perda Parcial - Nos sinistros de perda parcial,
em que a substituicdo de pegas seja necessaria,
tais pecas serdo de reposicdo original, adequadas
e novas, ou, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, manterdo as mesmas especificacdes
técnicas do fabricante, distribuidas pelas
concessionarias das montadoras ou pelos
fabricantes das pecas e seus representantes.

15.3.2. Sendo necessaria a troca de pegas ndo
existente no nosso mercado, a Seguradora podera
pagar o custo da mao-de-obra para sua colocagao
ou optar por uma das seguintes formas:

a) mandar fabricar as pecas;
b) pagar pela pega o preco médio dos fornecedores;

c) pagar pela peca o pre¢o mencionado na Ultima
listagem do fabricante, transformando o valor para
nossa moeda (Real, ao cambio do dia da liquidagdo
do sinistro);

d) assumir as despesas de importacdo da peca
desde que devidamente comprovadas. Ndo sendo
possivel localizar a pega ou o valor relativo a seu
preco, a Seguradora podera pagar o valor
correspondente a pega semelhante existente no
mercado brasileiro. Alerta-se que o fato de a peca
ndo existir no mercado ndo transforma o processo
em Indenizacdo Integral.

Nota

Se a peca nédo estiver disponivel no mercado, a
Seguradora ndo se responsabilizara por perdas e/
ou danos que o Segurado venha a sofrer
decorrentes da demora na entrega do veiculo.

15.3.3. O pagamento da indenizac&o decorrente de
sinistro de perda parcial somente serarealizado ap6s
aentregados documentos obrigatérios seguintes:

a) aviso de sinistro;
b) Boletim de Ocorréncia, se houver;

c) laudo de atendimento médico do condutor do
veiculo, se houver;

d) copia da CNH do condutor do veiculo segurado;

e) notas fiscais da reparacdo e das pecas
adquiridas e utilizadas no veiculo que identifiquem
o fornecedor e a procedéncia destas.

15.3.4. Indenizagdo Integral - qualquer indenizagdo
somente sera paga Sse:

a) o veiculo estiver livre de penhoras, gravames
ou 6nus de quaisquer naturezas, bem como sua
documentacdo estiver devidamente regularizada;

b) forem apresentadas provas de liberacdo
alfandegaria definitiva e da regular importagdo do

veiculo, se importado.

15.3.5. Indenizagdo pelo Valor de Veiculo Okm por 6
Meses

A Indenizacéao Integral pelo valor de um veiculo
novo correspondera ao valor constante na coluna
de zero-quildmetro (de mesmas caracteristicas do
veiculo segurado) da tabela de precos especificada
na apdlice, vigente na data do aviso de sinistro e
na regido de taxacdo do risco, multiplicado pelo
fator de ajuste contratado para cobrir o veiculo,
desde que satisfaca todas as seguintes condigdes:

a)o veiculo ndo tenha suas caracteristicas
originais alteradas;

b) a cobertura proviséria seja solicitada ou a
proposta de seguro seja protocolada na Seguradora,
antes da saida do veiculo do revendedor ou
concessionario autorizado pelo fabricante;

bl) se o item b) ndo for atendido, serd necessario
realizar vistoria prévia até 30 dias — contados de
forma corrida — ap6s a data de saida do veiculo
do revendedor ou concessionario autorizado pelo
fabricante. Nesse caso, 0 veiculo ndo deve apresentar
qualquer tipo de avaria e sua quilometragem
méxima rodada deve ser de até 1000km;
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b2) se o seguro for mensal, a vistoria podera ser
realizada até 6 (seis) meses apds a data de retirada
do veiculo do revendedor ou concessionario
autorizado;

c) a Indenizacgdo Integral tenha ocorrido dentro do
prazo de 6 (seis) meses contados da data de saida
do veiculo de revendedor ou concessionario
autorizado pelo fabricante e esteja em vigor a
garantia original concedida por eles;

d) a Indenizacdo Integral seja o primeiro sinistro da
apdélice.

15.3.5.1. Se o veiculo segurado sair de linha durante
o periodo de reposi¢do, a indenizacdo prevista na
clausula “Indenizagéo pelo Valor de Veiculo OKm
por 6 (seis) Meses” sera efetuada, considerando a
Oltima publicacdo da tabela de precos especificada
na apolice que possua valor de Okm para o veiculo
segurado.

15.3.5.2. Havendo, na data da liquidagéo do sinistro,
veiculo de mesmas caracteristicas do segurado,
inclusive ano/modelo zero km, a indenizagdo sera
efetuada com base no valor deste veiculo.

15.3.6. O pagamento da indenizag&o decorrente de
sinistro com Indenizacdo Integral somente sera
realizado ap6s a entrega dos documentos
obrigatérios abaixo relacionados:

a) DUT (Documento Unico de Transferéncia),
devidamente assinado com firma reconhecida por
autenticidade (presente pessoalmente no cartério)
com os dados de seu proprietario e da Seguradora;

b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo), porte obrigatério, com seguro
obrigatério quitado;

c) IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores), do exercicio atual e anteriores (no
minimo os Ultimos 2 (dois) anos);

d) Veiculos alienados: instrumento de liberacéo de
alienacdo com firma reconhecida e/ou baixa do
gravame;

e) Boletim de Ocorréncia original;

f) Laudo de atendimento médico do condutor do
veiculo, se houver;

g) Termo de responsabilidade por multas e IPVA
(formulério fornecido pela Seguradora), com firma
reconhecida;

h) extrato de multas quitadas;

i) copia do CPF/RG e comprovante de residéncia
do proprietério legal do veiculo;

j) comprovante de quitacdo da apdlice e endossos
ou autorizagdo para débito das parcelas vincendas
no somatério da indenizagéo;

k) copia do Contrato ou Estatuto Social quando o
Segurado for pessoa juridica;

I) para os veiculos blindados, além de Termo de
Responsabilidade de Blindagem (expedido pela
blindadora), no qual constam as especificagdes da
blindagem ou Nota Fiscal dela, deverdo ser
apresentados 0s seguintes documentos, com a
proposta de seguro:

Registro de Veiculo Blindado (expedido pela
Policia Civil - Departamento de Produtos
Controlados-DPC) para veiculos blindados antes
de 2002; ou

Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo
(expedido pelo Ministério do Exército); ou

Registro Provisério de Veiculo (vigente em
relacdo a data da instalacdo da blindagem - 90
(noventa) dias) e expedido antes do Certificado de
Registro de Blindagem de Veiculo.

15.3.7. Se o contrato de seguro for cancelado por
ocorréncia de sinistro, ndo havera devolucao do
prémio das coberturas de RCF-V e APP em
decorréncia de um desconto aplicado pela
contratagdo simultanea com a cobertura casco do
veiculo.

15.4. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE RCF-V SEGUIRA
AS SEGUINTES DISPOSIGOES

15.4.1. A indenizacdo devida pelo Segurado a
terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos
pela apélice e fixada através de sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo autorizado
previamente e de modo expresso pela Seguradora,
sera paga conforme abaixo:

Forma de Indenizagéo - se a indenizacéo a ser paga
pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro
elou prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora,
dentro do Limite Maximo de Indenizagdo da apdlice,
pagara preferencialmente a primeira. Quando a
Seguradora, ainda dentro do Limite Maximo de
Indenizacdo, tiver de contribuir também para o
capital segurado da renda ou pensao, ira fazé-lo
mediante o fornecimento ou a aquisicdo de titulos,
em seu préprio nome, cujas rendas serdo inscritas
em nome da pessoa ou das pessoas com direito a
recebé-las, com clausula de que, cessada a
obrigacédo, tais titulos reverterdo ao patrimonio da
Seguradora.
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Nas perdas parciais, se houver necessidade de
substituicdo de pecas, estas serdo de reposi¢ao
original, adequadas e novas, ou que, nos termos
do Cddigo de Defesa do Consumidor, mantenham
as mesmas especificagdes técnicas do fabricante,
distribuidas pelas concessionarias das montadoras
ou pelos fabricantes das pecas e seus representantes.

15.4.2. Considera-se Limite Maximo de Indenizacéo
para esta cobertura uma Gnica indenizacdo ou a
soma de todas as indenizac8es que atinjam ou
ultrapassem o valor constante na apélice para a
garantia de RCF-V DM ou DC.

15.4.3. O pagamento da indenizag&o decorrente de
sinistro de RCF-V somente sera realizado apés a
entrega dos documentos obrigatorios a seguir
relacionados:

a) aviso de sinistro;
b) Boletim de Ocorréncia;

c) copia autenticada da CNH do condutor do veiculo
segurado;

d) copia autenticada do Certificado de Propriedade
do veiculo reclamante;

e) boletim de atendimento médico do condutor do
veiculo;

f) recibo de pagamento dos reparos executados
por oficina ndo referenciada, notas fiscais emitidas
pelo reparador e notas fiscais relativas as pecas
utilizadas no veiculo. As Gltimas notas devem
identificar o fornecedor e a procedéncia das pegas.

15.4.4. Se o contrato de seguro for cancelado por
ocorréncia de sinistro, ndo havera devolucao do
prémio da cobertura de RCF-V em decorréncia de
um desconto aplicado pela contratacdo simultanea
com a cobertura casco do veiculo.

15.5. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE APP SEGUIRA AS
SEGUINTES DISPOSIGOES

15.5.1. Na hipétese de acidente com o veiculo
segurado ocasionando a morte de um ou mais
passageiros, a Seguradora pagara aos Beneficiarios
Legais do passageiro o capital estabelecido para a
cobertura de morte discriminada na apdlice.

15.5.2. Na hipdtese de invalidez permanente de um
ou mais passageiros ~ perda ou impoténcia funcional
defi-nitiva, total ou parcial, de um mem-bro ou drgéo
-, em decorréncia de acidente com o veiculo, a
Seguradora pagara a vitima a indenizagdo de acordo
com a Tabela para Calculo de Indenizagdo de
Invalidez Permanente, constante das Condigbes

Especificas do Seguro de APP. Para os efeitos
deste seguro, é necessario que o tratamento médico
tenha terminado e que o carater de invalidez seja
definitivo.

15.5.3. Se as fungdes do membro ou do 6rgdo
lesado ndo cessarem por completo, a indenizacéo
por perda parcial serd calculada a partir da
percentagem, baseada no grau de redugéo funcional
apresentado, prevista sobre o capital para a
invalidez total na Tabela para Calculo de
Indenizacdo de Invalidez Permanente. Se faltar a
indicacdo da percentagem de reducdo ou for
informado apenas o grau dessa redugdo (maximo,
médio ou minimo), a indenizagdo seréa calculada,
respectivamente, com base nas percentagens de
75%, 50% e 25%.

15.5.4. Nos casos ndo especificados na Tabela para
Calculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente,
a indenizacao sera estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente de capacidade fisica
do Segurado, independentemente da sua profissdo.

15.5.5. Quando do mesmo aci-dente resultar
invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, a
indenizacdo sera calcu-lada so-mando-se as
res-pectivas percen-tagens previstas na Tabela
para Calculo de Indenizacdo de Invalidez
Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100%
(cem por cento). Da mesma forma, havendo duas
ou mais lesées em um mesmo membro ou 6rgéo, a
soma das percentagens correspondentes nédo
podera exceder a indenizagdo prevista para a sua
Indenizacéo Integral.

15.5.6. Para efeito da indenizacdo, deve ser
deduzido o grau de invalidez preexistente, se
ocorrer a perda ou maior reducdo de um membro
ou 6rgdo ja defeituoso antes do acidente.

15.5.7. A constatacéo da Invalidez Permanente Total
ou Parcial sera feita através de laudo subscrito por
médico devidamente habilitado na especializacao
relativa a causa da invalidez.

15.5.8. As divergéncias sobre a causa, natureza ou
extensdo das lesdes, bem como a avaliacdo da
incapacidade, devem ser submetidas a uma junta
médica constituida por 3 (trés) membros, sendo
um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado
e/ou passageiro e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagard os honorarios do médico que tiver
designado e os do terceiro médico serdo pagos em
partes iguais pelo Segurado e/ou passageiro e pela
Seguradora.
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15.5.9. Para os menores de idade, a indenizacao
por invalidez permanente sera paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis)
anos - a indenizagdo serd paga em nome do menor,
mediante alvara judicial;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18
(dezoito) anos - a indenizagdo sera paga ao menor
devidamente assistido por seu pai ou mée, desde
que estes tenham o direito ao poder familiar, ou,
finalmente, por seu tutor.

15.5.10. A Seguradora reembolsara as despesas
médicas, dentarias e hospitalares, referentes ao
tratamento — sob orientacdo de um especialista
— de passageiros que tenham sido vitimas de
acidente com o veiculo segurado. O reembolso
sera efetuado, desde que tais despesas tenham
sido contraidas nos trinta primeiros dias contados
da data do acidente e sejam cobertas pelo seguro,
conforme os subitens a seguir:

a) o passageiro escolherda os prestadores de
servicos médicos-hospitalares e odontolégicos,
desde que legalmente habilitados;

b) as despesas médicas, odontolégicas e
hospitalares deverdo ser comprovadas com notas
fiscais/recibos originais e relatério(s) médico(s);

c) as despesas médico-hospitalares contraidas no
exterior —  excluindo-se  aquelas com
acompanhantes, passagens e estado de
convalescenca — serdo ressarcidas com base no
cambio oficial de venda da data do pagamento
realizado pelo passageiro, respeitando-se os limites
maximos de indenizacdo estabelecidos na apolice,
atualizados monetariamente pela Seguradora, no
momento da liquidagdo do sinistro;

d) a Seguradora pode estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servigos médicos,
odontolégicos e hospitalares para facilitar a
prestacdo de assisténcia ao passageiro, desde que
respeite o direito de escolha do Segurado.

15.5.11. As indenizacdes por MORTE e INVALIDEZ
PERMANENTE ndo se acumulam. Se, depois de
paga uma indenizacdo por INVALIDEZ PERMANENTE,
verificar-se a morte do passageiro em conseqiiéncia
do acidente, a Seguradora pagara a indenizagdo
devida pelo caso de MORTE, deduzida a
importancia ja paga por INVALIDEZ PERMANENTE.

15.5.12. As indenizacdes por despesas médico-
hospitalares séo cumulativas com qualquer outra
garantia do presente seguro.

15.5.13. O passageiro ou Beneficiario, para recebimento
da indenizagdo, devera provar a ocorréncia e as
circunstancias do acidente, facultando a Seguradora
medidas para elucidar sinistro.

15.5.14. As despesas com a comprovacdo do
sinistro e documentos de habilitagdo correrdo por
conta do passageiro ou de seus Beneficiarios, salvo
se diretamente realizadas pela Seguradora.

15.5.15. A Seguradora podera exigir, também do
passageiro ou de seus Beneficiarios, documentos
médicos, atestados de autoridades administrativas
e policiais, além de certiddes que comprovem a
abertura de inquéritos ou processos relacionados
com o acidente.

15.5.16. As providéncias ou atos que a Seguradora
praticar apds o acidente ndo importam por si s6, 0
reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer
indenizacdo.

15.5.17. Quando ocorrer sinistro coberto pelo
seguro, para recebimento da indenizacdo, o
Segurado ou o Beneficiario deverd apresentar os
seguintes documentos:
a) Na hipotese de MORTE:

1) copia da apdlice;

1) Certiddo de Obito;

I11) Certiddo de Casamento;

1V) documento de identificagdo do passageiro;

V) documento de identificacdo e comprovante
de residéncia dos Beneficiarios;

V1) registro da ocorréncia lavrado por autoridade
policial competente;

VIl) laudo de exame necroscépio do IML;
VIII) carteira nacional de habilitacdo do condutor.

b) Na hipdtese de INVALIDEZ PERMANENTE:
1) aviso de sinistro e copia da apdlice;

I1) documento de identificagdo do passageiro e
comprovante de residéncia;

1) atestado de alta médica definitiva que
discriminem o percentual das seqielas causadas
pelo acidente e o(s) 6rgdo(s) ou membros
lesados;

IV) resultados de exames comprobatérios da
invalidez;

V) registro de ocorréncia lavrado por autoridade
policial competente;

VI) carteira nacional de habilitacdo do condutor.
c) Na hipotese de reembolso de DESPESAS
MEDICO-HOSPITALARES:

1) aviso de sinistro e copia da apdlice;

I) documento de identificacdo e comprovante
de residéncia do passageiro;
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II) comprovantes originais de despesas médico-
hospitalares;

IV) laudo médico que relate o tratamento
realizado pelo passageiro;

V) registro da ocorréncia lavrada por autoridade
policial competente;

VI) carteira nacional de habilitacdo do condutor.

15.5.18. Na hipdtese de morte, o valor do capital
segurado sera pago em conformidade com a
legislacdo sucessoria vigente.

15.5.19. Se o contrato de seguro for cancelado por
ocorréncia de sinistro, ndo havera devolucdo do
prémio da cobertura de APP em decorréncia de um
desconto aplicado pela contratacdo simultanea com
a cobertura casco do veiculo.

15.6. PRAZO DE PAGAMENTO

15.6.1. N&do tendo sido apreendido e nem localizado
oficialmente o veiculo, o prazo méaximo sera de 30
(trinta) dias, ap6és a entrega da documentagdo minima
exigida pela Seguradora paraaliquidagdo do sinistro.

15.6.2. A Seguradora pode exigir Atestados ou
Certid0es de Autoridades competentes, bem como o
resultado de Inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certidao
de abertura de Inquérito que por ventura tiver sido
instaurado.

15.6.3. Outros documentos complementares poderao
ser solicitados em funcdo do evento, em razdo de
duvida fundada e justificavel, sendo a contagem do
prazo para liquidagdo do sinistro suspensa,
reiniciando-se a partir da entrega do documento
solicitado e contando-se o prazo ja decorrido.

15.6.4. Havendo cobertura securitéria e expirado o
prazo de 30 (trinta) dias, desde que o0 Segurado tenha
entregado todos os documentos solicitados pela
Seguradora e necessarios a liquidacéo do sinistro, o
valor daindenizagéo e demais valores devidos seréo
atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da ocorréncia do
sinistro.

15.6.5. Se houver extincdo do indice pactuado, o
indice que vier a substitui-lo serd o considerado para
efeito do calculo da atualizagcdo monetaria.

15.6.6. O ndo-pagamento da indenizacdo no prazo
previsto implicara a aplicacao de juros de mora de
12% ao ano, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua
atualizagéo.

16. VEICULOS ALIENADOS

16.1. Fica estabelecido que a Indenizacdo Integral de
veiculos alienados fiduciariamente sera paga diretamente
ao Segurado somente quando houver a comprovagao
da quitacdo da divida mediante a apresentacdo do
instrumento de liberacdo com firma reconhecida.

16.2. A Seguradora podera realizar o pagamento
diretamente & instituicdo financeira, mediante
autorizagcdo expressa do Segurado, desde que seja
previamente apresentado a ela o instrumento de
liberacdo de alienacdo, com firma reconhecida. A
Seguradora pagara ao Segurado o saldo remanescente.

17. CONCORRENCIA DE APOLICE

17.1. O Segurado que, na vigéncia do presente contrato,
pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo bhem e
contra 0 mesmo risco, na mesma Seguradora ou em
outra, deverd comunicar a sua intengdo, previamente
e por escrito, as Sociedades Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direitos.

17.2. Em um sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil - cuja indenizacdo esteja sujeita
as disposicOes deste contrato - , 0 prejuizo total sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia dos danos
a terceiros;

b) os valores das reparacfes estabelecidas em
sentenca judicial transitada em julgado e/ou
acordada entre as partes. Na segunda hipétese, a
anuéncia expressa da Seguradora é necessaria.

17.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a
qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetua-
das pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovada-
mente causados pelo Segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar o bem;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

17.4. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro néo
poderad exceder, em hip6tese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

17.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em
apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as disposi¢fes seguintes.
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17.5.1. A indenizacgdo individual de cada cobertura
serd calculada como se o respectivo contrato fosse
o Unico vigente, considerando-se as franquias, as
participacfes obrigatdérias do Segurado, o Limite
Méaximo de Indenizagdo das coberturas e as
clausulas de rateio.

17.5.2. A indenizacdo individual ajustada de cada
cobertura sera calculada na forma indicada a seguir:

a) se, para uma apdlice, a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro for maior que seu limite méaximo de
garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim, a
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas,
relativas as coberturas sem concorréncia com
outras apdlices, serdo as maiores possiveis,
observados os prejuizos e limites maximos de
indenizagdo. O valor restante do limite maximo de
garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos
e os limites maximos de indenizagdo dessas coberturas;

b) Caso contrério, a indenizagéo individual ajustada
serd a indenizagdo individual, calculada de acordo
com o item 17.5.1.

17.5.3. Seré definida a soma das indenizagfes
individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 17.5.2.

17.5.4. Se a quantia a que se refere o item 17.5.3.
for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida
participard com a respectiva indenizagéo individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver.

17.5.5. Se a quantia estabelecida no item 17.5.3.
for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida
participara com percentual do prejuizo correspondente
a razd@o entre a respectiva indenizacdo individual
ajustada e a quantia estabelecida naguele inciso.

17.6. A sub-rogagao relativa a salvados ird se operar
na mesma proporgdo da cota de participacdo de cada
Sociedade Seguradora na indenizacdo paga.

17.7. Salvo disposicdo em contrario, a Sociedade
Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados
e repassar a quota-parte, relativa ao produto dessa
negociagdo, as demais participantes.

17.8. Para efeitos de indenizagdo de sinistro, ndo havera
concorréncia de apdlices quanto as garantias de Morte
e Invalidez, ou seja, cada Seguradora pagara o Limite
Maximo de Indenizagdo estipulado em cada apdlice.

18. SALVADOS

18.1. Ocorrido qualquer sinistro com o veiculo da
apdlice, o Segurado ndo devera abandonar os salvados
(veiculo sinistrado ou as pecas substituidas). A
Seguradora podera, com anuéncia do Segurado, tomar
providéncias para o melhor aproveitamento dos
salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado
que as medidas tomadas pela Seguradora nao
implicardo reconheci-mento da obrigacdo de indenizar
os danos ocorridos.

18.2. Na Indenizacéo Integral ou na substituicdo de
pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

18.3. Sendo decretada a Indenizacgdo Integral do veiculo,
ele serd removido da oficina para um patio da
Seguradora. Se, por qualquer motivo, o sinistro ndo
tiver cobertura securitaria, 0 Segurado devera retirar o
veiculo do patio da Seguradora no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis ap6s a comunicacdo do fato.

19. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

19.1. Efetuado o pagamento da indenizacéo, cujo recibo
valera como instrumento de cessdo, a Seguradora
ficara sub-rogada até o valor da indenizagdo paga em
todos os direitos e acbes do Segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado o0s
prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles
concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar e
disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta
sub-rogacéo.

19.2. A Seguradora fica vedada em seu direito de sub-
rogacao, em situagbes em que o dano for provocado pelo
conjuge, descendentes, ascendentes, consangliineos
ou afins do Segurado, salvo a ocorréncia de dolo.

20. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1. RESCISAQ POR INICIATIVA DO SEGURADO

20.1.1. O contrato poderd ser rescindido por
iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, desde
que obtida a concordancia da Seguradora.

20.1.2. A Seguradora retera, além das taxas/
impostos pagos com a contratagdo, o prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto,
da tarifa em vigor, exceto quando se tratar da
Modalidade de Seguro Mensal, em que ndo havera
qualquer restituicdo de prémio.

20.1.3. Para os dias ndo previstos na Tabela, devera
ser utilizado o percentual do item imediatamente
inferior para a retencdo do prémio devido. Esse
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percentual serd aplicado sobre o prémio liquido da
apdlice. Para os seguros com vigéncia diferente de
um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera
adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

20.1.4. Nesta hipdtese, o Segurado devera
apresentar 0s seguintes documentos:

- Quando Pessoa Fisica:

a) copia do RG ou documento de identificacdo;
b) cépia do CPF;

c) copia do comprovante de residéncia.

- Quando Pessoa Juridica:
a) copia do Cartdo do CNPJ;
b) cépia do comprovante de endereco.

20.1.5. Os valores devidos a titulo de devolugdo do
prémio, em razdo de rescisdo motivada pelo
Segurado, sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo
IPCA/IBGE a partir da data da solicitagéo.

20.1.6. Extinto o indice pactuado, sera considerado,
para efeito do célculo da atualizagdo monetéaria, o
indice que vier a substitui-lo.

20.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

20.2.1. O contrato poderad ser rescindido por
iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde
que obtida a concordancia do Segurado.

20.2.2. A Seguradora podera rescindir o contrato, a
qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatar qualquer omisséo ou inexatiddo dos dados
da proposta ou do Questionario de Avaliacdo de
Risco, resultantes de ma-fé, além de qualquer ato,
praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou
Representante Legal, que tenha agravado o risco
coberto pela apolice, hipétese em que ficard o
Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

20.2.3. Na hipdtese de a inexatiddo ou omisséo néo
derivar de ma-fé do Segurado, Beneficiario ou
Representante Legal, a Seguradora podera rescindir
o contrato de seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido, observado o disposto no item 7.

20.2.4. A rescisdo também ocorrera na hipdtese de
ser constatada qualquer adulteracdo e/ou clonagem
da placa do veiculo, por parte do Segurado, seu
Beneficiario ou Representante Legal, com intuito
de obter vantagens em prejuizo de outrem.

20.2.5. Os eventuais valores devidos a titulo de
devolucdo do prémio, em razdo de rescisdo

motivada pela Seguradora, sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da
data do efetivo cancelamento do contrato.

20.2.6. Extinto o indice pactuado, serd considerado,
para efeito do célculo da atualizagdo monetéaria, o
indice que vier a substitui-lo.

20.2.7. A ndo-devolucdo no prazo anteriormente previsto
implicara a aplicacdo de juros de mora de 12% ao
ano, a partir do 11° dia atil subseqtiente a data da
emissdo do cancelamento mencionada no endosso.

20.2.8. Na hipétese de cientificacdo do agravamento
ou modificagdo do risco, realizada pelo Segurado
por meio de comunicagdo formal remetida a
Seguradora, a eventual rescisdo e o conseqliente
cancelamento da apdlice serdo efetivados 30
(trinta) dias apds a notificagdo enviada ao Segurado
informando sobre a decisdo da Seguradora em
resolver o contrato, ficando assim suspensa a
cobertura securitaria.

20.2.9. A Seguradora podera também proceder a
rescisdo do contrato quando tomar ciéncia do
agravamento ou da modificacéo do risco por meio
distinto da comunicacdo mencionada no item
anterior, hipotese em que devera obedecer o prazo
de 30 dias, ap6s enviar a notificagdo com a decisdo
de resolugdo do contrato.

20.2.10. Além das taxas/impostos pagos com a
contratagdo, a Seguradora reter4, do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido,
exceto quando se tratar da Modalidade de Seguro
Mensal, em que ndo havera qualquer restituicdo de
prémio ou taxas/impostos.

20.3. CANCELAMENTO

As coberturas e clausulas adicionais contratadas —
previstas na apolice ou no aditamento a ela referente
— ficardo automaticamente canceladas, sem qualquer
restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a Indenizacdo Integral do veiculo segurado ocorrer;

b) a soma das indenizacBes ou pagamento de uma
Unica indenizagéo atingir ou exceder o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado do item para a
garantia de RCF-V DM ou DC;

c) a indenizacdo ou soma das indenizacBes pagas
com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou
exceder seu valor segurado (Automével);

d) as situacdes previstas na clausula “Perda de
Direitos” ocorrerem.
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20.4. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno
direito nos termos e condi¢fes expostos na clausula
“Pagamento de Prémio”, item referente ainadimpléncia
do prémio devido.

21. REINTEGRACAO

21.1. Cobertura Casco — Na hipdtese de um sinistro
acarretar pagamento de indenizagdo parcial, a
reintegracdo do percentual contratado para a cobertura
(casco) sera automatica, sem cobranca de prémio
adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a
soma das indenizacOes pagas em razdo dos sinistros
ultrapassar o limite maximo de indenizacdo, a apdlice
seraq automaticamente cancelada.

21.2. Cobertura de RCF-V - Na hip6tese de um sinistro
acarretar pagamento de indenizagao inferior ao valor
de RCF-V, a reintegracao do valor contratado para a
cobertura de RCF-V serd automatica, sem cobranca
de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da

apolice, a soma das indenizagdes pagas aos terceiros
em razdo dos sinistros ultrapassar o limite maximo de
indenizacdo contratado, a cobertura serd
automaticamente cancelada.

22. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se,
Gnica e exclusivamente, a acidentes ocorridos dentro
do territorio brasileiro, salvo quando, mediante
pagamento de prémio adicional, for contratada
cobertura extensiva para o Casco e/ou RCF-V.

23. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir
ddvidas ou questdes oriundas do presente contrato.

24. PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil,
ocorrera a prescricéo.

CONDICOES ESPECIFICAS PARA VEICULOS UTILIZADOS COMO
LOTACAO, TAXI E TRANSPORTE ESCOLAR

As coberturas securitarias previstas na apolice ficardo
prejudicadas se o veiculo segurado:

+ N&o estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos
condutores expressamente indicados pelo Segurado
na Declaracdo de Uso e constantes da apoélice. O
Segurado que utilizar o veiculo também devera
constar nesta declaracéo;

+ Estiver sendo dirigido por pessoa que ndo tenha
habilitacdo legal ou categoria prépria para o fim a
que se destina o veiculo;

+ Nos sinistros com Indenizacdo Integral, para o
pagamento desta, o Segurado deverd apresentar a
documentacdo completa, incluindo o instrumento
de liberacdo para os veiculos financiados. A
indenizagdo devera ser paga a financeira, com prévia
autorizacdo do Segurado, conforme o montante do
seu débito e de acordo com os critérios de
indenizacdo, definidos na apdlice.

COBERTURA ADICIONAL DE RADIO, TOCA-FITAS, TOCA-CDs, TACOGRAFO, TAXIMETRO,
LUMINOSO, BLINDAGEM, CARROCERIA, EQUIPAMENTOS ESPECIAIS E/OU OPCIONAIS

1. RADIO, TOCA-FITAS, TOCA-CDs, TACOGRAFO E KITDE
GAS — DE SERIE

Estdo amparados, em sinistro coberto e indenizavel, o
radio, o toca-fitas, o toca-cds, o tacografo e o kit de gas
de série e os acessorios fixados em carater permanente
no veiculo segurado, conforme regras a seguir:

a) PerdaParcial do veiculo: haverd cobertura securitaria
quando um desses itens sofrer algum dano, com
deducdo da franquia estipulada na apdlice para o
veiculo;

b) Indenizacéo Integral do veiculo: havera cobertura
securitaria para desses itens, sem deducao de franquia;
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c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: havera
cobertura securitaria e sera deduzida da indenizagdo
a franquia estipulada na apélice para o veiculo;

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessério:
haverad cobertura securitaria para esses itens e
serd deduzida da indenizagédo a franquia estipulada
na apoélice para o veiculo.

N&o é necessario discriminar esses itens na proposta,
nem destacar verba propria, pois estdo incorporados
no valor segurado do veiculo.

2. RADIO, TOCA-FITAS, TOCAS-CDs, TACOGRAFO E KIT
DE GAS — NAO DE SERIE

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio
adicional, na ocorréncia de um dos riscos previstos na
cobertura contratada para o seguro do automovel, o
radio, o toca-fitas, o toca-cds, o tacégrafo e o kit de
gas — ndo de série —, fixados em carater permanente
no veiculo segurado, conforme especificado e
constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou apdlice
anterior, desde que sejam discriminados na proposta,
com verba propria, para cobertura em eventual sinistro.
Serd deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na
apolice para esses itens, exceto quando o sinistro for
concomitante com a Indenizagdo Integral do veiculo.

3. TAXIMETRO E LUMINOSO

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio
adicional, na ocorréncia de um dos riscos previstos na
cobertura contratada para o seguro do automoével, o
taximetro e o luminoso, fixados em carater permanente
no veiculo segurado, conforme especificado e
constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou apdlice
anterior, desde que sejam discriminados na proposta,
com verba prépria, para cobertura em eventual sinistro.
Sera deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na
apolice para esses itens, exceto quando o sinistro for
concomitante com a Indenizagdo Integral do veiculo.
Ndo haverd cobertura securitaria para roubo/furto
exclusivo desses itens.

4. BLINDAGEM, CARROCERIA E/OU EQUIPAMENTOS
ESPECIAIS

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio
adicional, na ocorréncia de um dos riscos previstos na
cobertura contratada para o seguro do automovel, a
carroceria, a blindagem e os equipamentos especiais,
fixados em carater permanente no veiculo segurado,

conforme especificado e constatado na vistoria prévia,
nota fiscal ou apoélice anterior, desde que sejam
discriminados na proposta, com verba préopria, para
cobertura em eventual sinistro.

A Seguradora néo deduzirdA — concomitante com a
Indenizacdo Integral do veiculo — qualquer franquia
nos sinistros de Indenizagdo Integral da carroceria,
blindagem e equipamentos especiais.

A Seguradora deduzird a franquia prevista para
carroceria e equipamentos especiais da indenizacdo
decorrentes de danos a esses itens —
independentemente da franquia relativa ao proprio
veiculo e das reclamagdes decorrentes de Indenizagéo
Integral ou parcial desses itens.

Para blindagem, sera deduzida somente a franquia
estipulada na apdlice para o veiculo segurado.

5. OPCIONAIS

Opcionais que ndo fagam parte do modelo basico do
veiculo devem ter seu valor adicionado ao valor do
veiculo segurado, para cobertura em sinistro que implique
Indenizagdo Integral ou perda parcial do veiculo, tais
como: aerofélios, air bag, ar-condicionado, ar quente,
bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes,
buzinas especiais, cambio automatico, computador
de bordo, dire¢do hidraulica, disqueteira, engate com
bola cromada, estribos, faréis de milha, quebra-mato,
rodas de liga leve, trio elétrico, twetter e volante.

Esses opcionais devem estar fixados em caréater
permanente no veiculo segurado e ser constatados na
vistoria prévia e/ou especificados na nota fiscal do
veiculo ou na apélice anterior.

Serd deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na
apolice para o veiculo.

Ndo haverd cobertura securitaria para roubo/furto
exclusivo desses itens.

6. RISCOS EXCLUIDOS

a) N&o haveracoberturaparaoroubo e/ou furto exclusivo
dafrente removivel de toca-fitas, toca-cds ou similares,
nem parao controle remoto, de série, ou néo;

b) Acessorios ou equipamentos especiais que nao
estejam fixados em carater permanente no veiculo.
Ex.: toca-fitas removiveis (gaveta);
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c) Dispositivo antifurto/anti-roubo, rastreador, DVD, Kit
de viva-voz, micro system ou similares, radio-
comunicacao ou similares, video cassete e televisor
(conjugados, ou ndo com toca-fitas, toca-cds ou
similares);

d) Naocorrénciade sinistro coberto de colis&o parcial
ou total do veiculo segurado ou roubo/furto
recuperado, ndo haverd indenizacdo dos
equipamentos especiais (como por exemplo: kit de
gas, kitde lanchonete, adaptagdes feitas em veiculos
utilizados por deficiente fisico, unidade frigorifica e
outros), que ndo sofrerem danos/avarias que
comprometam seu funcionamento, sendo estes
devolvidos ao Segurado;

e) Se ndo houver a contratacdo de cobertura para a
blindagem, em sinistro de colisdo em que haja a
Indenizagéo Integral do veiculo, e o salvado fique em
poder da Seguradora, a retirada da blindagem e a
colocacdo das pecas originais em seu lugar ficam as

custas do Segurado. Se a retirada da blindagem
causar maiores danos ao veiculo, tendo em vista a
desmontagem e montagem deste, 0 Segurado se
compromete aressarcir a Seguradora dos prejuizos
causados.

7. VALOR SEGURADO

Corresponde ao valor determinado na apdlice para
cobrir esses itens.

8. FRANQUIA

A franquia, na apdlice, sera expressa em reais. O
Segurado podera contratar a presente cobertura, sem
a aplicacdo da franquia, estando ciente de que tal
opcdo acarretara o conseqlente agravamento do
prémio.

COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS PARTICULARES DO SEGURO DE AUTOMOVEL

Mediante 0 pagamento do(s) prémio(s) correspondente(s),
contratadas as coberturas e clausulas a seguir

discriminadas, observando-se os critérios de aceitagdo
vigentes de cada uma delas, o Segurado tera direito:

COBERTURA ADICIONAL DE EXTENSAO DE PERIMETRO

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante
pagamento de prémio adicional, o atendimento em
sinistro coberto e indenizavel ocorrido com o Casco,
fora do territério nacional, exceto gastos com
locomocdo do Segurado de um local para o outro e
desde que exista convénio entre esta Seguradora e
Seguradoras de paises da América do Sul. Havendo
reembolso de despesas no exterior, 0s encargos de
traducdo serdo de responsabilidade da Seguradora.

Na hipétese de o Segurado optar pelo conserto do
veiculo no Brasil, as despesas com a remogao serdo
de sua responsabilidade.

Esta cobertura é exclusiva para danos ocorridos ao
veiculo segurado, portanto para garantir o atendimento
de RCF-V deve ser contratada a cobertura de Carta
Verde.

COBERTURA ADICIONAL DE CARTA-VERDE

Trata-se de um seguro obrigatério, aprovado desde
01.07.1995, conforme Resolucdo n.° 120/94 do Grupo
Mercado Comum do Mercosul, para Responsabilidade
Civil do Proprietario e/ou Condutor de veiculos
terrestres ndo matriculados no pais de ingresso em

viagem internacional — para cobrir danos causados a
pessoas ou objetos ndo transportados. A
comercializacdo do seguro se da conforme processo
SUSEP n. 10.003506/01-14.
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CLAUSULA 20 - REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS

1. Riscos Cobertos

Na ocorréncia de sinistro coberto com Indenizagao
Integral, mediante pagamento de prémio adicional, a
Seguradora garante ao Segurado um reembolso, cujo
valor esta expresso na tabela a seguir para custeio de
despesas extras decorrentes do sinistro. Ndo é
necessario comprovar as despesas. A presente
cobertura perde efeito na hipétese de Indenizacdo
Integral por colisdo quando houver acordo para que o
salvado fique em poder do Segurado.

2.Valor do Reembolso

O valor do reembolso sera aplicado conforme ano/
modelo do veiculo constante na tabela a seguir:

Ano/Modelo Valor do Reembolso (R$)
2002 A 0 KM 2.500,00
1999 A 2001 1.500,00
Demais Anos 1.000,00

CLAUSULA 26 (OPCOES A, B OU C) - CARRO EXTRA — REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos

Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizado de
Casco, em que o0 prejuizo exceder o valor da franquia,
mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
disponibilizara ao Segurado um veiculo locado de marca
nacional e modelo basico de 1000 cilindradas, conforme
opcdo contratada (A, B ou C), e desde que atendidos
todos os critérios estabelecidos abaixo:

Sinistros de Casco cobertos e indenizados por esta
Seguradora, que ocorram no territério nacional.

Sinistros em que o Segurado for atendido como terceiro
em outra Seguradora, desde que satisfeitas as
seguintes condigdes:

a) 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor
da franquia estipulado na apdlice;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o aviso de
reclamante da Seguradora onde o sinistro estiver
sendo regulado e a copia do orgamento — aprovado
pela Congénere — da oficina onde o veiculo sera
reparado.

A verba maxima para locacdo do veiculo, em um ou
mais sinistros, durante a vigéncia da apolice, ndo podera
exceder os valores mencionados a seguir, conforme a
cladusula contratada.

Nos sinistros de Indenizacdo Integral, o direito a
utilizagdo da clausula cessara na data da liberagdo do
pagamento da indeniza¢éo ou quando esgotar a verba
contratada para a locagdo do veiculo. A Seguradora
considerard a hiptese que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de Perda Parcial, o direito a utilizacdo da
clausula cessara na data em que a oficina liberar o

veiculo segurado ou quando esgotar a verba contratada
para a locacdo do veiculo. A Seguradora considerara a
hipétese que ocorrer primeiro.

2.Uso do Carro Extra

O veiculo locado ficara a disposicdo do Segurado — a
partir da data de aprovagdo do orgamento, na hipdtese
de perda parcial, ou a partir da data de constatacdo da
Indenizacéo Integral —, conforme umas das opcdes a
seguir:

a) opcdo 26A = R$1.350,00, limitado a R$90,00 por
diaria — (corresponde a 15 dias);

b) opgdo 26B = R$2.700,00, limitado a R$90,00 por
diaria - (corresponde a 30 dias);

c) opcdo 26C = R$630,00, limitado a R$90,00 por
diaria - (corresponde a 07 dias).

2.1. CondigOes para a Locagéo:

a) a verba contratada para a locacdo do veiculo é
cumulativa, ou seja, contabilizado em uma ou mais
ocorréncias durante a vigéncia da apdlice;

b) o veiculo locado devera ser conduzido por pessoa
maior de 21 anos, habilitada a no minimo 2 (dois)
anos;

c) o Segurado deverd informar a locadora a hipétese
de o veiculo ser dirigido por mais de 1 (um) condutor
que esteja nas condicdes do item b) desta secdo.
A locadora devera registrar essa informagdo no
contrato de locacéo;

d) o veiculo locado devera ser utilizado sem fins
lucrativos e apenas para transporte de pessoas,
observando-se seu limite de capacidade.
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3. Reintegracéo

Esgotada a verba contratada para a locagdo do veiculo
antes do término de vigéncia da apdlice, sera permitida
a reintegracao total da clausula, limitada ao valor
contratado anteriormente.

Ocorrendo a utilizagdo parcial da verba contratada, o
Segurado podera reintegra-la a clausula. A soma da
verba reintegrada mais a verba ainda ndo utilizada néo
podera ser superior a inicial. O prémio cobrado nesta
reintegracdo serad proporcional.

E permitida somente uma reintegracéo.

4. Solicitacdo do Carro Extra

O Carro Extraseraliberado desde que a solicitacdo seja
feitadentro do periodo de vigéncia da apélice de seguro,
para a qual a clausula foi contratada, e devera ser
solicitado exclusivamente a Sequradora, pela Central 24
Horas de Atendimento.

Além das condicdes acima, deverdo ser respeitados 0s
critérios paraalocacdo de veiculo, conforme “Condicdes
de Uso do Carro Extra” a sequir, definidos pela Locadora.

O Carro Extrasomente serd liberado se, na cidade onde
for solicitadaalocacdo, houver umalocadora conveniada

com esta Seguradora.

5. Exclusdo de Reembolso

N&o havera, em nenhuma hip6tese, reembolso de
reservas realizadas diretamente pelo Segurado, pelo
condutor ou pelos terceiros.

6. Cancelamento da Clausula

A clausulaseracancelada quando avigénciada apélice
terminar ou o limite de diérias se esgotar.

CLAUSULA 26 (OPCOES E, F OU G) - CARRO EXTRA - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos

Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizado de
Casco, em que o prejuizo exceder o valor da franquia,
mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
disponibilizara ao Segurado um veiculo locado de marca
nacional e modelo basico de 1000 cilindradas, por prazo
determinado, conforme opcdo contratada (E, F ou G),
e desde que atendidos todos os critérios estabelecidos
abaixo:

Sinistros de Casco cobertos e indenizados por esta
Seguradora, que ocorram no territério nacional.

Sinistros em que o Segurado for atendido como terceiro
em outra Seguradora, desde que satisfeitas as
seguintes condicdes:

a) 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor
da franquia estipulado na apdlice;

b) sejam entregues nesta Seguradora, o aviso de
reclamante da Seguradora onde o sinistro estiver
sendo regulado e a copia do orcamento — aprovado
pela Congénere — da oficina onde o veiculo sera
reparado.

A verba maxima para locacdo do veiculo, em um ou
mais sinistros, durante a vigéncia da apolice, ndo podera
exceder as verbas mencionadas, conforme clausula
contratada.

Nos sinistros de Indenizacdo Integral, o direito a
utilizagdo da clausula cessara na data da liberacdo do
pagamento da indeniza¢do ou quando esgotado o
numero de diarias contratadas. A Seguradora
considerara a hipdtese que ocorrer primeiro.

Nos sinistros de Perda Parcial, o direito a utilizacdo da
clausula cessara na data em que a oficina liberar o
veiculo segurado ou quando se esgotar o nimero de
diarias contratadas. A Seguradora considerard a
hipétese que ocorrer primeiro.

2.Uso do Carro Extra

O veiculo locado ficara a disposi¢do do Segurado — a
partir da data de aprovagdo do orgamento, na hipdtese
de perda parcial, ou a partir da data de constatacdo da
Indenizacédo Integral — conforme uma das clausulas a
seguir:

a) clausula 26E = R$630,00, limitado a R$90,00 por
diaria — (corresponde a 07 dias);

b) clausula 26F = R$1.350,00, limitado a R$90,00 por
diaria — (corresponde a 15 dias);

c) clausula 26G = R$2.700,00, limitado a R$90,00
por diaria — (corresponde a 30 dias).
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2.1. CondigOes para a Locagéo:

a) A verba contratada para a locacdo do veiculo é
cumulativa, ou seja, contabilizado em uma ou mais
ocorréncias durante a vigéncia da apdlice;

b) O veiculo locado devera ser conduzido por pessoa
maior de 21 anos, habilitada a no minimo 2 (dois)
anos;

c) O Segurado devera informar a locadora a hipotese
de o veiculo ser dirigido por mais de 1 (um) condutor
que esteja nas condicdes do item b) desta secdo.
A locadora devera registrar essa informacéo no
contrato de locacdo.

d) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins
lucrativos e apenas para transporte de pessoas,
observando-se seu limite de capacidade.

3. Reintegracéo

Se esgotado a verba contratada para a locagdo do
veiculo antes do término de vigéncia da apdlice, sera
permitida a reintegracédo total da clausula, limitada ao
valor contratado anteriormente.

Ocorrendo a utilizagdo parcial da verba contratada, o
Segurado podera reintegra-la a clausula. A soma da
verba reintegrada mais a verba ainda ndo utilizada néo
podera ser superior a inicial. O prémio cobrado nesta
reintegracdo serad proporcional.

E permitida somente uma reintegracao.

4. Solicitacdo do Carro Extra

O Carro Extraseraliberado desde que a solicitacdo seja
feita dentro do periodo de vigéncia da apélice de seguro,
para a qual a clausula foi contratada, podendo ser
solicitado a Seguradora, através da Central 24 Horas de
Atendimento ou em uma locadora escolhida pelo
Segurado, o qual deve contatar previamente a Companhia
para confirmar a liberacdo dalocacéo. Caso contrério,
perderéd o direito ao reembolso.

Além das condicdes acima, deverdo ser respeitados 0s
critérios paraalocacdo de veiculo, conforme “Condicées
de Uso do Carro Extra” a sequir, definidos pela Locadora.

5. Solicitacdo de Reembolso

Na hip6tese em que alocagédo for realizada em locadora
escolhida pelo Segurado, apds prévia autorizagdo da
Seguradora e antes do inicio da locagdo do veiculo, 0
reembolso sera liberado exclusivamente ap6s o
Segurado enviar nota fiscal, que devera ser de locadora
regularizada paralocacdo de veiculos e emitidaem nome
do Segurado. Se ndo atendidas ambas as condigdes,
perde-se o direito ao reembolso.

6. Limite Maximo de Reembolso

O Limite Maximo de reembolso ndo podera exceder averba
contratada na apdlice.

7. Cancelamento da Clausula

Aclausulaseracancelada quando avigéncia da apélice
terminar ou o limite de diérias se esgotar.

CONDICOES DE USO DO CARRO EXTRA (CLAUSULAS 26A, 26B, 26C, 26E, 26F E 26G)

1. Liberacdo do Carro Extra

a) apo6s a abertura do processo de sinistro, a Central
24 Horas devera ser consultada para confirmacdo das
localidades onde a rede de locadoras referenciadas
efetivara o pedido de locacdo. A Seguradora se
encarregara dos tramites operacionais necessarios a
liberagdo do automovel;

b) o Carro Extra somente sera liberado se, na cidade
onde for solicitada a locacdo, houver uma locadora
referenciada pela Seguradora (exceto se contratada a
clausula de Carro Extra - Livre Escolha).

2. Critérios para Locacdo

Para entrega do veiculo, deverdo ser cumpridas as
seguintes exigéncias:

a) pessoa fisica - a locadora entregara o veiculo ao titular
da apélice. Na impossibilidade do Segurado comparecer

ao local para a retirada do veiculo, este sera liberado
a seus ascendentes, descendentes, conjuge, ou
ainda, ao Principal Condutor declarado no
Questionario de Avaliacdo de Risco;

b) pessoa juridica - a empresa devera enviar a
Seguradora, com antecedéncia, autorizacdo
assinada por um dos seus Responsaveis Legais.
Tal documento devera ser escrito em papel timbrado
e conter os dados do funcionario que utilizara o
veiculo e que devera atender os “Critérios de
Locagdo”;

c) o(s) condutor(es) devera/deverdo:
- ser maior(es) de 21 anos;
- apresentar a Cédula de Identidade original;

- apresentar a Carteira Nacional de Habilitagdo
original expedida h& mais de 2 (dois) anos.
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d) o Segurado deverad apresentar o cartdo de crédito
com saldo disponivel no valor estabelecido pela
locadora, o qual seréa informado pela Central 24
Horas de atendimento no momento da reserva,;

e) na impossibilidade de uso do cartdo de crédito, o
Segurado podera optar, em alguns casos, pela
emissdo de cheque caugdo como garantia
equivalente. A aceitacdo de cheque caucdo ou de
outro expediente alternativo de garantia dependera
unicamente da deliberagdo da locadora. A locadora
efetuard, a seu critério, as andlises necessarias
para a aprovacdo da locagdo do veiculo;

f) se o veiculo locado for utilizado por mais de uma
pessoa, 0 Segurado pagard uma taxa, no valor
estipulado pela locadora, por condutor e dia de
utilizacdo do veiculo.

3. Sequro do Carro Extra

O veiculo liberado pela locadora tera o seguro de
Colisdo, Incéndio, Roubo, Furto, Responsabilidade
Civil e Acidentes Pessoais Passageiros, de acordo
com as condigdes e franquias a serem definidas pela
locadora.

3.1. Cancelamento da Cobertura

a) os sinistros que ocorrerem antes do cancelamento
da apdlice ou do término de sua vigéncia terdo
cobertura securitaria a verba contratada;

b) esgotada a verba contratada antes do término da
vigéncia da apoélice, a cobertura ficara
automaticamente cancelada. Assim também
ocorrerd no término de vigéncia da apélice sem a
utilizacdo da verba contratada, uma vez que 0s
valores ndo sao cumulativos para eventual
renovacdo do seguro.

4. Assinatura do Contrato de Locacdo

Na retirada do veiculo, o Segurado assinard o holeto
do cartdo de crédito ou cheque caugdo no valor
estabelecido pela locadora e o contrato de locacédo,
em que constam as condi¢cdes especificas da operacéo.
Essa reserva poderd ser utilizada pela locadora, até
seu limite, como pagamento parcial ou total da franquia
contratual, quando em decorréncia de sinistro com o
veiculo locado.

5. Responsabilidades do Segurado

a) as multas, as despesas com combustivel, a
contratacdo de seguro, a franquia e 0s extras
ocorridos durante a utilizacdo do veiculo locado
serdo de responsabilidade do Segurado e cobradas
pela locadora no ato da devolucéo;

b) o pagamento da locacdo do veiculo ficara sob
responsabilidade do Segurado nos eventos em que
a locagdo for realizada e, posteriormente, for
constatado que o or¢amento do conserto do veiculo
foi inferior ao valor da franquia contratual ou nos
eventos de sinistros reclamados nesta Seguradora,
quando constatada alguma irregularidade ou razéo
contratual que negative a cobertura da apdlice de
seguro.

6. Extenséo do Prazo de Utilizagao

Esgotadas as verbas concedidas, o Segurado podera
ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario.
Entretanto, devera solicitar a prorrogagdo a Seguradora,
antes do término do periodo de locacdo. O custo da
locagdo passara a correr por conta do Segurado o qual
obterd um desconto especial sobre o valor da diaria.

7. Devolucdo do Veiculo

a) o Segurado devera devolver o veiculo a locadora
no mesmo local de sua retirada e na data da
conclusdo dos reparos previstos no or¢camento da
oficina ou, em Indenizagdo Integral, na data da
programacdo do pagamento do sinistro;

b) se esta data for prorrogada ou antecipada, a entrega
devera ser feita na nova data que sera informada
pela oficina ou pela Seguradora, nos eventos de
Indenizacdo Integral;

c) quando o veiculo locado ndo for devolvido na data

estipulada, o Segurado assumira as despesas das
diarias excedentes.

8. Alteracdo de Tipo do Veiculo

O Segurado podera optar pela locacdo de veiculo
diferente daquele determinado em contrato. Todavia, a
Seguradora pagara somente a diaria de um veiculo
nacional, popular, basico e de 1000 cilindradas. A
diferenca da diaria sera de responsabilidade do
Segurado, inclusive no periodo de cobertura concedido
pela clausula contratada.
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CLAUSULA 33 - PORTO SOCORRO MAIS - REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o Segurado
tera direito a méo-de-obra para 0s seguintes servicos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia na
hipdtese de Falha Mecanica, Elétrica e Pane Seca (falta
de combustivel), Servigo de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomocdo por ocorréncia
de sinistro, pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel, necessidade de troca de pneus, acidente
ou problemas com as chaves do veiculo. O prestador
de servico, quando possivel, efetuara o reparo no local
da pane. Se a execucdo de tal servigo ndo for possivel,
o veiculo devera ser rebocado para a oficina de escolha
do Segurado. Nao havera limite de quilometragem, se a
oficinaescolhida pelo Segurado estiver localizada em sua
cidade de domicilio. Se a pane ou o sinistro ocorrer fora
da cidade de domicilio, o Segurado devera optar pela
oficinamais préxima do local da ocorréncia ou por uma
localizada em sua cidade.

Os servigos de reparo ou locomogao somente deverdo
ser realizados na presenca do Segurado ou de seu
Representante, munido de documentos e chaves do
veiculo.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a abertura
elou a confecgdo de chave em razdo de perda, roubo/
furto, quebra ou de danos no miolo do contato, desde
que o veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para confeccdo de chaves codificadas, a execucdo do
servico dependera de condigdes técnicas disponiveis
no mercado e da apresentacdao do codigo eletronico.
Para sistemas de chaves cuja informacéo seja restrita
a concessionaria ou montadora, a clausula prevé
apenas a abertura e remoc¢do do veiculo. Os
documentos do veiculo deverdo ser apresentados para
a execugdo do servigo.

Carro Extra

Garante despesas de até R$630,00 (seiscentos e trinta
reais), com diarias de até R$90,00 (noventa reais)
para utilizacdo de carro extra, marca nacional e modelo
basico de 1000 cilindradas, na hip6tese de pane ou
sinistro de Indenizagéo Integral no veiculo segurado. O
Segurado deve solicitar o veiculo na Central 24 Horas
de Atendimento que autorizara 1 (um) dia de locacéo.
Para liberacdo dos demais dias, o Segurado deverd
encaminhar a central copia do orcamento para o
conserto do veiculo.

Ndo ha limite de solicitacdo para esse servico. O
Segurado pode utilizar este beneficio a cada pane do
veiculo. Para tanto, 0 motivo da pane deveréa ter sempre
uma causa diferente. Para a locagdo do veiculo,
deverdo ser observadas as “CONDICOES DE USO
DO CARRO EXTRA” constantes neste manual.

1.2. Condig8es Vélidas para Todas as Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo de
garantia, o prestrador ndo substituira pegas, nem
rompera lacres colocados pela montadora.

+ Nao havera atendimento para carretinhas, trailers e
similares.

+ O veiculo segurado estard coberto em todo territério
nacional e nos seguintes paises: Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai, Peru e Uruguai, desde que exista parceria
da Porto Seguro com uma Seguradora na regido.

+ O Segurado sera responsavel por despesas relativas
a aquisicdo de pegas, a mdo-de-obra em oficina, aos
servicos de borracheiros e a compra de combustivel.

+ Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remogdo desta para
ndo prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.3. Execucdo dos Servigos

A execucdo do servigo sera realizada exclusivamente
pelarede referenciada da Seguradora.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

2.1. Remogéo inter-hospitalar ap6s Acidente

Remocao inter-hospitalar para o condutor e 0s passageiros
que sofram ferimentos em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado
previamente a Seguradora o laudo médico atestando a
falta de recurso hospitalar para a continuidade do
tratamento e autorizando a remogdo da vitima.

Limite total das despesas: R$5.000,00 (cinco mil reais).

2.2. Transporte e Envio de Familiar

Garante o transporte para que um familiar possa visitar
0 condutor e os passageiros hospitalizados em
decorréncia de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado, desde que a internagdo tenha
ocorrido ha mais de 10 (dez) dias.

Esta cobertura podera ser acionada quando o veiculo
estiver dentro ou fora do municipio de residéncia do
Segurado.
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Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe economica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar continuidade
a viagem do condutor que ficar hospitalizado em
decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado. O Segurado deverd pagar as despesas de
pedagio e de combustivel.

Esta cobertura podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio de
residénciado Segurado. Ndo ha limite de quilometragem.

Limite total das despesas: R$2.000,00 (dois mil reais)
para deslocamento do profissional.

2.4.Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipotese de falecimento do condutor e dos
passageiros em decorréncia de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado, a Seguradora
providenciara o traslado de corpos e as formalidades
legais e solicitard o Boletim de Ocorréncia e a Certiddo
de Obito para a liberacdo da cobertura.

Esta cobertura podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio de
residénciado Segurado. Ndo ha limite de quilometragem.

Limite total das despesas: R$3.000,00 (trés mil reais).

2.5. Transporte para Continuacdo da Viagem ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em decorréncia
de acidente de transito ou de pane, o condutor e os
passageiros do veiculo terdo direito ao transporte para
prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecerd como destino o local mais préximo de
onde houver ocorrido a pane ou o acidente.

A cobertura do transporte de passageiros limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar o
servico a ser executado. Se ndo o fizer, perdera o
direito ao reembolso.

Esta cobertura podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio de
residénciado Segurado. Ndo ha limite de quilometragem.
O Segurado perdera o direito a esta cobertura se optar
pela HOSPEDAGEM.

Limite total das despesas: R$2.000,00 (dois mil reais).

2.6. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo terdo direito a
diarias em hotéis, na hipotese de o veiculo segurado
ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito
ou pane e o conserto demorar mais de um dia, ou

ainda, nas situacdes em que a oficina néo estiver
aberta. O Segurado deveré enviar a Seguradora copia
do orcamento ou ordem de servico que comprovem 0
evento. A Seguradora ndo pagard nenhuma despesa
extra decorrentes da hospedagem.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo.
Cabe ao Segurado contatar Seguradora, previamente,
para solicitar o servi¢co a ser executado. Se néo o
fizer, perderd o direito ao reembolso.

A cobertura de hospedagem sera de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o condutor e 0s
passageiros estiverem em transito, ou seja, ainda nédo
tenham chegado ao seu destino.

Esta cobertura podera ser acionada quando o veiculo
estiver dentro ou fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perderd o direito a esta cobertura
se optar pelo TRANSPORTE PARA CONTINUAGAO DA
VIAGEM OU RETORNO.

Limite total das despesas: R$2.800,00 (dois mil e
oitocentos reais), com despesas didrias de até
R$400,00 (quatrocentos reais).

2.7. Transporte para Recuperagdo do Veiculo

O Segurado ou seu Representante terd direito ao
reembolso dos gastos com transporte para recuperacdo
do veiculo segurado ap6s sua reparagdo na hipétese
de acidente de transito, incéndio ou pane. Cabe ao
Segurado contatar Seguradora, previamente, para
solicitar o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perderd o direito ao reembolso.

Esta cobertura podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio de
residénciado Segurado. N&o ha limite de quilometragem.

Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe econdmica.

3. Solicitacdo das Garantias e dos Servigos

As garantias e 0s servigos oferecidos por esta clausula
devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela
Central 24 Horas de Atendimento. A aprovagdo e
liberacdo somente serdo efetivadas se o evento for
reclamado dentro do periodo de vigéncia da apélice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

4. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos
relativos a servi¢cos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

5. Limites de Utilizacdo
Para esta clausula, ndo ha limites de utilizag&o.
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CLAUSULA 33R - PORTO SOCORRO MAIS - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o Segurado
tera direito a médo-de-obra ou a reembolso para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia na
hipétese de Falha Mecanica, Elétrica e Pane Seca (falta
de combustivel), Servigo de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo estiver
impossibilitado de locomogao por ocorréncia de sinistro,
pane elétrica ou mecanica, falta de combustivel,
necessidade de troca de pneus, acidente ou problemas
com as chaves do veiculo. O prestador de servi¢o, quando
possivel, efetuard o reparo no local da pane. Se a execugéo
de tal servico ndo for possivel, o veiculo devera ser
rebocado para a oficina de escolha do Segurado. Deve-
serespeitar o limite maximo de reembolso.

Os servicos de reparo ou locomogéo somente deverdo
ser realizados na presenca do Segurado ou de seu
Representante, munido de documentos e chaves do
veiculo.

Limite Maximo do Reembolso:

O limite maximo de reembolso para o guincho sera
R$750,00 (setecentos e cinglienta reais), sendo R$1,25
(umreal e vinte e cinco centavos) por quilometro, limitado
a R$250,00 (duzentos e cinglienta reais) por evento.

Servicos de Chaveiro

Garante os servi¢cos de chaveiro, restritos a abertura
elou a confecgdo de chave em razdo de perda, roubo/
furto, quebra ou de danos no miolo do contato, desde
que o veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para confeccdo de chaves codificadas, a execucdo do
servico dependera de condigdes técnicas disponiveis
no mercado e da apresentacdo do coédigo eletronico.
Para sistemas de chaves cuja informacdo seja restrita
a concessionaria ou montadora, a clausula prevé
apenas a abertura e remogdo do veiculo. Os
documentos do veiculo deverdo ser apresentados para
a execucdo do servigo.

Limite Maximo do Reembolso:

O limite maximo de reembolso para a aberturado veiculo
elou producdo de uma chave simples sera de até
R$300,00 (trezentos reais), limitado a R$100,00 (cem
reais) por evento. Para abertura do veiculo e/ou producéo
de umachave codificada ou especial (pantografica ou de

cunha) o limite serd de até R$450,00 (quatrocentos e
cinglentareais), limitado a R$150,00 (cento e cingiienta
reais) por evento.

Carro Extra

Garante despesas de até R$630,00 (seiscentos e trinta
reais), com diarias de até R$90,00 (noventa reais)
para utilizacdo de carro extra, marca nacional e modelo
basico de 1000 cilindradas, na hipétese de pane ou
sinistro de Indenizacdo Integral no veiculo segurado. O
Segurado deve solicitar o veiculo a Central 24 Horas
de Atendimento que autorizara 1 (um) dia de locacéo.
Para liberacdo dos demais dias, o Segurado deverd
encaminhar a central cépia do orcamento para o
conserto do veiculo.

O Segurado pode utilizar este beneficio a cada pane
do veiculo. No entanto, o motivo da pane devera ter
sempre uma causa diferente. O limite maximo de
despesas € de até R$1.890,00, limitado até R$630,00
(seiscentos e trinta reais) por evento.

Para a locagdo do veiculo, deverdo ser observadas as
“CONDICOES DE USO DO CARRO EXTRA” constantes
neste manual.

1.2. Condig6es Validas para Todas as Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo de
garantia, o prestrador ndo substituira pecas, nem
rompera lacres colocados pela montadora.

+ N&o havera atendimento para carretinhas, trailers e
similares.

+ O veiculo segurado estard coberto em todo territério
nacional e na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai,
Peru e Uruguai, desde que exista parceria da Porto
Seguro com uma Seguradora na regido.

+ O Segurado sera responsavel por despesas relativas
a aquisicdo de pegas, a médo-de-obra em oficina, aos
servicos de borracheiros e a compra de combustivel.

+ Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado
devera providenciar a imediata remogdo desta para
ndo prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.3. Execucdo dos Servigos

0 Segurado podera solicitar os servigos oferecidos por
estaclausuladiretamente & Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento, ou escolher um prestador néo
referenciado pela Companhia.
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Se 0 Segurado optar por prestador nédo referenciado,
deveré solicitar, previamente, a Seguradora a aprovacéo
para aexecucdo dos servigos oferecidos. Se ndo o fizer,
perderéd o direito ao reembolso.

1.4. Solicitag&o de Reembolso

Na hipétese de o servigo ser executado por prestador
escolhido pelo Segurado, este devera requerer a
Seguradora a aprovacédo e liberacdo do servico antes do
inicio dasuarealizacdo. Se ndo o fizer, perderd o direito
ao reembolso.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

2.1. Remocdo inter-hospitalar apds Acidente

Remocdo inter-hospitalar para o condutor e os
passageiros que sofram ferimentos em decorréncia de
acidente de transito com o veiculo segurado. Devera
ser enviado previamente & Seguradora o laudo médico
atestando a falta de recurso hospitalar para a
continuidade do tratamento e autorizando a remocéo
da vitima.

Limite total das despesas: R$5.000,00 (cinco mil reais).

2.2. Transporte e Envio de Familiar

Garante o transporte para que um familiar possa visitar
0 condutor e os passageiros hospitalizados em
decorréncia de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado, desde que a internagdo tenha
ocorrido ha mais de 10 (dez) dias.

Esta cobertura podera ser acionada quando o veiculo
estiver dentro ou fora do municipio de residéncia do
Segurado.

Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe economica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar continuidade
a viagem do condutor que ficar hospitalizado em
decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado. O Segurado devera pagar as despesas de
pedagio e de combustivel.

Esta cobertura podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio de
residénciado Segurado. Ndo ha limite de quilometragem.

Limite total das despesas: R$2.000,00 (dois mil reais)
para deslocamento do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipotese de falecimento do condutor e dos
passageiros em decorréncia de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado, a Seguradora
providenciara o traslado de corpos e as formalidades
legais e solicitard o Boletim de Ocorréncia e a Certidao
de Obito para a liberacdo da cobertura.

Esta cobertura podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio de
residénciado Segurado. N&o ha limite de quilometragem.

Limite total das despesas: R$3.000,00 (trés mil reais).

2.5. Transporte para Continuacdo da Viagem ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em decorréncia
de acidente de transito ou de pane, o condutor e 0s
passageiros do veiculo terdo direito ao transporte para
prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais proximo de
onde houver ocorrido a pane ou o acidente.

A cobertura do transporte de passageiros limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar o
servico a ser executado. Se ndo o fizer, perdera o
direito ao reembolso.

Esta cobertura podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio de
residénciado Segurado. N&o ha limite de quilometragem.
O Segurado perdera o direito a esta cobertura se optar
pela HOSPEDAGEM.

Limite total das despesas: R$2.000,00 (dois mil reais).

2.6. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo terdo direito a
diarias em hotéis, na hipotese de o veiculo segurado
ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito
ou pane e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situacdes em que a oficina ndo estiver
aberta. O Segurado deveré enviar a Seguradora copia
do orcamento ou ordem de servigo que comprovem 0
evento. A Seguradora ndo pagara nenhuma despesa
extra decorrentes da hospedagem.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo.
Cabe ao Segurado contatar Seguradora, previamente,
para solicitar o servico a ser executado. Se néo o
fizer, perderd o direito ao reembolso.

A cobertura de hospedagem sera de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o condutor e 0s
passageiros estiverem em transito, ou seja, ainda néo
tenham chegado ao seu destino.
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Esta cobertura podera ser acionada quando o veiculo
estiver dentro ou fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perdera o direito a esta cobertura
se optar pelo TRANSPORTE PARA CONTINUAGAO DA
VIAGEM OU RETORNO.

Limite total das despesas: R$2.800,00 (dois mil e
oitocentos reais), com despesas didrias de até
R$400,00 (quatrocentos reais).

2.7. Transporte para Recuperagédo do Veiculo

O Segurado ou seu Representante terd direito ao
reembolso dos gastos com transporte para recuperacdo
do veiculo segurado apds sua reparagdo na hipotese
de acidente de transito, incéndio ou pane. Cabe ao
Segurado contatar Seguradora, previamente, para
solicitar o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

Esta cobertura podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver dentro ou fora do municipio de
residénciado Segurado. N&o ha limite de quilometragem.

Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe econdmica.

3. Solicitacdo das Garantias e dos Servi¢cos

As garantias e 0s servigos oferecidos por esta clausula
podem ser solicitados diretamente a Seguradora, pela

Central 24 Horas de Atendimento ou por prestador
indicado pelo Segurado.

Se o Seqgurado optar por seu prestador, devera solicitar
a Sequradora a aprovacdo prévia da execucdo dos
servicos das garantias oferecidas. Se ndo o fizer, perdera
o direito ao reembolso.

A aprovacdo e liberacdo somente serdo efetivadas se o
evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apélice de seguro, paraaqual a clausula foi contratada.

4. Solicitacdo de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central 24 Horas de
Atendimento — antes da execucéo dos servicos — para
solicitar aaprovagédo do reembolso.

A Seguradora liberard o reembolso exclusivamente apds
orecebimento danotafiscal, que devera ser de empresa
regularizada para a prestagédo do servigo e estar em nome
do Segurado. Se assim ndo o for, 0 Segurado perdera o
direito ao reembolso.

5. Cancelamento da Clausula

A clausulaseracancelada quando avigénciada apélice
terminar ou quando a verba contratada se esgotar.

6. Reintegracédo
Né&o € permitida a reintegracdo desta clausula.

CLAUSULA 35 - PORTO SOCORRO ASSISTENCIA COMPLETA — REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos - Veiculo

Mediante pagamento de prémio adicional, o Segurado
tera direito a méo-de-obra para 0s seguintes servicos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia na
hipétese de Falha Mecanica, Elétrica e Pane Seca (falta
de combustivel), Servigo de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomocdo por ocorréncia
de sinistro, pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel, necessidade de troca de pneus, acidente
ou problemas com as chaves do veiculo. O prestador
de servico, quando possivel, efetuara o reparo no local
da pane. Se a execucdo de tal servico ndo for possivel,
o veiculo devera ser rebocado para a oficina de escolha
do Segurado. Os servicos de reparo ou locomocao

somente deverdo ser realizados na presenca do
Segurado ou de seu Representante, munido de
documentos e chaves do veiculo.

O limite maximo de despesas sera R$250,00 (duzentos e
cinqlenta reais). O valor correspondente a cada
quildmetro é R$1,25 (um real e vinte e cinco centavos).

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a abertura
elou a confecgdo de chave em razdo de perda, roubo/
furto, quebra ou de danos no miolo do contato, desde
que o veiculo esteja impossibilitado de se locomover.
Para confeccdo de chaves codificadas, a execucdo do
servico dependera de condigdes técnicas disponiveis
no mercado e da apresentacdo do cédigo eletronico.
Para sistemas de chaves cuja informacéo seja restrita
a concessionaria ou montadora, a clausula prevé
apenas a abertura e remocdo do veiculo. Os
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documentos do veiculo deverdo ser apresentados para
a execucdo do servigo.

1.2. Condig6es Validas para Todas as Assisténcias

* Quando o veiculo estiver dentro do periodo de
garantia, o prestador ndo substituird pecas, nem
rompera lacres colocados pela montadora.

+ N&o havera atendimento para carretinhas, trailers e
similares.

+ O veiculo segurado estara coberto em todo territério
nacional.

+ O Segurado sera responsavel por despesas relativas
a aquisicdo de pegas, a mdo-de-obra em oficina, aos
servicos de borracheiros e a compra de combustivel.

+ Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado

devera providenciar a imediata remogdo desta para
ndo prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.3. Execucdo dos Servigos

A execucdo do servigo sera realizada exclusivamente
pelarede referenciada da Seguradora.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

2.1. Remogéo inter-hospitalar ap6s Acidente

Remocdo inter-hospitalar para o condutor e 0s passageiros
que sofram ferimentos em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado
previamente a Seguradora o laudo médico atestando a
falta de recurso hospitalar para a continuidade do
tratamento e autorizando a remogdo da vitima.

Limite total das despesas: R$2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais).

2.2. Transporte e Envio de Familiar

Garante o transporte para que um familiar possa visitar
o condutor e os passageiros hospitalizados em
decorréncia de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado, desde que a internagdo tenha
ocorrido ha mais de 10 (dez) dias.

Esta cobertura somente poderé ser acionada quando o
veiculo estiver forado municipio de residéncia do Segurado.

Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe economica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar continuidade
a viagem do condutor que ficar hospitalizado em
decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado. O Segurado deverd pagar as despesas de
pedagio e de combustivel.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado. Nao hélimite de quilometragem.

Limite total das despesas: R$1.000,00 (um mil reais)
para deslocamento do profissional.

2.4. Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hip6tese de falecimento do condutor e dos
passageiros em decorréncia de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado, a Seguradora
providenciara o traslado de corpos e as formalidades
legais e solicitard o Boletim de Ocorréncia e a Certiddo
de Obito para a liberacdo da cobertura.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado. Nao hélimite de quilometragem.

Limite total das despesas: R$1.500,00 (um mil e
quinhentos reais).

2.5. Transporte para Continuacdo da Viagem ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em decorréncia
de acidente de transito ou de pane, o condutor e os
passageiros do veiculo terdo direito ao transporte para
prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais proximo de
onde houver ocorrido a pane ou o acidente.

A cobertura do transporte de passageiros limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar o
servico a ser executado. Se ndo o fizer, perderd o
direito ao reembolso.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado. Ndo hé&limite de quilometragem. O Segurado
perdera o direito a esta cobertura se optar pela
HOSPEDAGEM.

Limite total das despesas: R$1.000,00 (um mil reais).

2.6. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo terdo direito a
diarias em hotéis, na hipétese de o veiculo segurado
ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito
ou pane e o conserto demorar mais de um dia, ou
ainda, nas situacdes em que a oficina ndo estiver
aberta. O Segurado deverd enviar a Seguradora copia
do orcamento ou ordem de servico que comprovem 0
evento. A Seguradora ndo pagara nenhuma despesa
extra decorrentes da hospedagem.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo.
Cabe ao Segurado contatar Seguradora, previamente,
para solicitar o servico a ser executado. Se néo o
fizer, perderd o direito ao reembolso.
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A cobertura de hospedagem seré de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o condutor e 0s
passageiros estiverem em transito, ou seja, ainda nédo
tenham chegado ao seu destino.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o
veiculo estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perdera o direito a esta cobertura
se optar pelo TRANSPORTE PARA CONTINUAGAO DA
VIAGEM OU RETORNO.

Limite total das despesas: R$1.400,00 (um mil e
quatrocentos reais), com despesas diarias de até
R$200,00 (duzentos reais).

2.7. Transporte para Recuperagédo do Veiculo

O Segurado ou seu Representante tera direito ao
reembolso dos gastos com transporte para recuperacdo
do veiculo segurado ap6s sua reparagdo na hipétese
de acidente de transito, incéndio ou pane. Cabe ao
Segurado contatar Seguradora, previamente, para
solicitar o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perderd o direito ao reembolso.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado. N&o hélimite de quilometragem.

Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe econdmica.

3. Solicitacdo das Garantias e dos Servi¢cos

As garantias e 0s servigos oferecidos por esta clausula
devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela
Central 24 Horas de Atendimento.

A aprovacdo e liberacdo somente serdo efetivadas se o
evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apélice de seguro, paraaqual a clausula foi contratada.

4. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos
relativos a servi¢cos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

5. Limites de Utilizacdo
Para esta clausula, ndo ha limites de utilizagéo.

CLAUSULA 35R - PORTO SOCORRO ASSISTENCIA COMPLETA - LIVRE ESCOLHA

Mediante pagamento de prémio adicional, o Segurado
tera direito a médo-de-obra ou a reembolso para os
seguintes servigos:

1.1. Guincho (em sinistro ou pane), Assisténcia na
hipdtese de Falha Mecanica, Elétrica e Pane Seca (falta
de combustivel), Servigo de Chaveiro e Troca de Pneus

Assisténcia Automotiva

Garante assisténcia automotiva quando o veiculo
estiver impossibilitado de locomogdo por ocorréncia
de sinistro, pane elétrica ou mecanica, falta de
combustivel, necessidade de troca de pneus, acidente
ou problemas com as chaves do veiculo. O prestador
de servico, quando possivel, efetuara o reparo no local
da pane. Se a execucdo de tal servigo ndo for possivel,
o veiculo devera ser rebocado para a oficina de escolha
do Segurado. Os servicos de reparo ou locomocdo
somente deverdo ser realizados na presenca do
Segurado ou de seu Representante, munido de
documentos e chaves do veiculo.

Limite Maximo do Reembolso:

O limite maximo de reembolso para o guincho sera
R$750,00 (setecentos e cinglienta reais), sendo R$1,25
(umreal e vinte e cinco centavos) por quilometro, limitado
a R$250,00 (duzentos e cinglienta reais) por evento.

Servicos de Chaveiro

Garante os servicos de chaveiro, restritos a abertura
elou a confecgdo de chave em razdo de perda, roubo/
furto, quebra desta ou de danos no miolo do contato,
desde que o veiculo esteja impossibilitado de se
locomover. Para confeccdo de chaves codificadas, a
execugdo do servico dependera de condigdes técnicas
disponiveis no mercado e da apresentagdo do codigo
eletronico. Para sistemas de chaves cuja informacéo
seja restrita a concessionaria ou montadora, a clausula
prevé apenas a abertura e remogdo do veiculo. Os
documentos do veiculo deverdo ser apresentados para
a execucdo do servigo.

Limite Maximo do Reembolso:

O limite maximo de reembolso para a aberturado veiculo
elou producdo de uma chave simples sera de até
R$300,00 (trezentos reais), limitado a R$100,00 (cem
reais) por evento. Para abertura do veiculo e/ou producéo
de uma chave codificada ou especial (pantogréafica ou de
cunha) o limite sera de até R$450,00 (quatrocentos e
cinglentareais), limitado a R$150,00 (cento e cingiienta
reais) por evento.

1.2. Condi¢des Véalidas para Todas as Assisténcias

+ Quando o veiculo estiver dentro do periodo de
garantia, o prestador ndo substituird pecas, nem
romperda lacres colocados pela montadora.
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+ N&o havera atendimento para carretinhas, trailers e
similares.

+ O veiculo segurado estara coberto em todo territério
nacional.

+ O Segurado sera responsavel por despesas relativas
a aquisicdo de pecas, a médo-de-obra em oficina, aos
servicos de borracheiros e a compra de combustivel.

+ Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado

devera providenciar a imediata remogdo desta para
ndo prejudicar a assisténcia ao veiculo.

1.3. Execucdo dos Servigos

0 Segurado podera solicitar os servigos oferecidos por
estaclausuladiretamente a Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento, ou escolher um prestador néo
referenciado pela Companhia.

Se 0 Segurado optar por prestador néo referenciado,
devera solicitar, previamente, a Sequradora a aprovagdo
para aexecucdo dos servicos oferecidos. Se ndo o fizer,
perderd o direito ao reembolso.

1.4. Solicitacdo de Reembolso

Na hipétese de o servigo ser executado por prestador
escolhido pelo Segurado, este devera requerer a
Seguradora a aprovacédo e liberacdo do servico antes do
inicio dasuarealizacdo. Se ndo o fizer, perderd o direito
ao reembolso.

2. Riscos Cobertos - Passageiros

2.1. Remogéo inter-hospitalar ap6s Acidente

Remocdo inter-hospitalar para o condutor e 0s passageiros
que sofram ferimentos em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado
previamente a Seguradora o laudo médico atestando a
falta de recurso hospitalar para a continuidade do
tratamento e autorizando a remogdo da vitima.

Limite total das despesas: R$2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais).

2.2. Transporte e Envio de Familiar

Garante o transporte para que um familiar possa visitar
o condutor e os passageiros hospitalizados em
decorréncia de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado, desde que a internagdo tenha
ocorrido ha mais de 10 (dez) dias.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o
veiculo estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado.

Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe econfmica, ida e volta.

2.3. Motorista Profissional

Garante um motorista profissional para dar continuidade
a viagem do condutor que ficar hospitalizado em
decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado. O Segurado devera pagar as despesas de
pedégio e de combustivel.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado.

Limite total das despesas: R$1.000,00 (um mil reais)
para deslocamento do profissional.

2.4.Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hip6tese de falecimento do condutor e dos
passageiros em decorréncia de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado, a Seguradora
providenciara o traslado de corpos e as formalidades
legais e solicitard o Boletim de Ocorréncia e a Certidao
de Obito para a liberacdo da cobertura.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado.

Limite total das despesas: R$1.500,00 (um mil e
quinhentos reais).

2.5. Transporte para Continuacdo da Viagem ou Retorno

Se o veiculo segurado ficar imobilizado em decorréncia
de acidente de transito ou de pane, o condutor e o0s
passageiros do veiculo terdo direito ao transporte para
prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia.
Prevalecera como destino o local mais proximo de
onde houver ocorrido a pane ou o acidente.

A cobertura do transporte de passageiros limita-se a
capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado
contatar Seguradora, previamente, para solicitar o
servico a ser executado. Se ndo o fizer, perdera o
direito ao reembolso.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perderd o direito a esta cobertura
se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total das despesas: R$1.000,00 (um mil reais).

2.6. Hospedagem

O condutor e os passageiros do veiculo terdo direito a
diarias em hotéis, na hipétese de o veiculo segurado
ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito
ou pane e o conserto demorar mais de um dia, ou
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ainda, nas situacdes em que a oficina ndo estiver
aberta. O Segurado deverd enviar a Seguradora copia
do orcamento ou ordem de servigo que comprovem 0
evento. A Seguradora ndo pagara nenhuma despesa
extra decorrentes da hospedagem.

A assisténcia limita-se a capacidade oficial do veiculo.
Cabe ao Segurado contatar Seguradora, previamente,
para solicitar o servico a ser executado. Se néo o
fizer, perderd o direito ao reembolso.

A cobertura de hospedagem seré de direito quando for
necessario aguardar o reparo e quando o condutor e 0s
passageiros estiverem em transito, ou seja, ainda néo
tenham chegado ao seu destino.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o
veiculo estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado. O Segurado perderd o direito a esta cobertura
se optar pelo TRANSPORTE PARA CONTINUAGCAO DA
VIAGEM OU RETORNO.

Limite total das despesas: R$1.400,00 (um mil e
quatrocentos reais), com despesas diarias de até
R$200,00 (duzentos reais).

2.7. Transporte para Recuperagdo do Veiculo

O Segurado ou seu Representante tera direito ao
reembolso dos gastos com transporte para recuperacdo
do veiculo segurado apds sua reparagdo na hipotese
de acidente de transito, incéndio ou pane. Cabe ao
Segurado contatar Seguradora, previamente, para
solicitar o servico a ser executado. Se ndo o fizer,
perdera o direito ao reembolso.

Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo
segurado estiver fora do municipio de residéncia do
Segurado.

Limite total das despesas: valor de uma passagem
aérea nacional, classe econdmica.

3. Solicitacdo das Garantias e dos Servicos

0 Segurado podera solicitar as garantias e 0s servigos
oferecidos por esta clausula diretamente a Seguradora,
pela Central 24 Horas de Atendimento, ou escolher um
prestador ndo referenciado pela Companhia.

Se 0 Segurado optar por prestador néo referenciado,
deverasolicitar a Sequradora a aprovacéo préviaparaa
execucdo dos servicos das garantias oferecidas. Se néo
o fizer, perdera o direito ao reembolso. A aprovacgédo e
liberacdo somente serdo efetivadas se o evento for
reclamado dentro do periodo de vigéncia da apélice de
seguro, paraaqual a clausula foi contratada.

4. Solicitacdo de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central 24 Horas de
Atendimento — antes da execucdo dos servicos — para
solicitar aaprovacao do reembolso. A Seguradora liberara
o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota
fiscal, que devera ser de empresa regularizada para a
prestacdo do servico e estar em nome do Segurado. Se
assim ndo o for, 0 Segurado perdera o direito ao reembolso.

5. Cancelamento da Clausula

Aclausulaseracancelada quando avigéncia da apélice
terminar ou quando a verba contratada se esgotar.

6. Reintegracédo
Né&o € permitida a reintegracdo desta clausula.

CLAUSULA 37 - LUCROS CESSANTES

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
garantira ao Segurado o pagamento de diarias — em
reais — como compensacao pela perda de receita
decorrente, exclusivamente, da paralisacdo do veiculo
segurado, de uso profissional. Esse uso devera ser
comprovado com documentos do carro. A Seguradora
pagard os lucros cessantes apenas na hipdtese de
sinistro coberto e indenizado de casco em decorréncia
de um dos riscos previstos pela clausula de cobertura
basica contratada na apdlice. Seguem as opcgOes de
contratacgdo:

) Limite Maximo | Limitado a R$ | Quantidade
Clausula| = pg) (por didria) | de dias
37A 1.050,00 70,00 15
37B 2.100,00 70,00 30
37C 3.150,00 70,00 45
37D 2.100,00 140,00 15
37E 4.200,00 140,00 30
37F 6.300,00 140,00 40
37G 3.150,00 210,00 15
37H 6.300,00 210,00 30
371 9.450,00 210,00 45
37J 1.575,00 105,00 15
37K 3.150,00 105,00 30
37L 4.725,00 105,00 45
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2. Cancelamento da Cobertura

Ocorre quando a vigéncia da apdlice terminar ou 0 nimero
de diarias contratadas se esgotar durante a vigéncia
do contrato. Em nenhuma hipétese, a Seguradora
pagara diarias que excederem o limite contratado.

3. Reintegracéo

Esgotado o nimero de diarias, antes do término de
vigéncia da apdlice, sera permitida a reintegragdo da
clausula. No entanto, o nimero de diarias ndo podera
ser maior do que o contratado anteriormente. E
permitida somente 1 (uma) reintegracao da clausula
37. O valor do prémio cobrado para a reintegracdo
serd proporcional ao nimero de dias restantes na
vigéncia da apdlice.

4. Liquidacdo do Sinistro

Os sinistros que néo atingirem o valor da franquia ndo
estardo garantidos pela presente cobertura. Portanto,
ndo havera pagamento de diarias por perda de receita.

5. Contagem das Diarias

a) Sinistros de Colisdo (Perda Parcial ou Indenizagédo
Integral) - as diérias serdo contadas a partir da data
da vistoria de sinistro até a data em que a oficina
liberar o veiculo ou até a data do pagamento da
indenizacdo. Em ambas as hipdteses, o nimero de
diarias néo excedera o contratado;

b) Sinistros com Indenizagao Integral de Roubo/Furto
- as diarias serdo contadas a partir da data em que a
Seguradora receber o Aviso de Sinistro e o Boletim de
Ocorréncia até a data do pagamento da indenizagéo.
O namero de diarias ndo excederd o contratado.

6. Forma de Pagamento das Diarias

A Seguradora pagara as diarias a que o Segurado tiver
direito apds a data em que a oficina liberar o veiculo,
na hipétese de perda parcial, ou com o pagamento, na
hipétese de Indenizacdo Integral.

CLAUSULA 54 — SEGURO GARANTIDO EM INDENIZAGAO INTEGRAL

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional — em sinistro
de Indenizacédo Integral — a Seguradora garantird ao
Segurado, por meio de endosso de substituicdo, um
seguro para um novo veiculo até o final de vigéncia da
apolice. Ndo havera cobranca de prémio, desde que
ndo haja alteragdes nas caracteristicas do veiculo e
nas coberturas originalmente contratadas.

Se 0 novo veiculo segurado e/ou as coberturas
contratadas forem diferentes das originais, havera
cobranca ou restituicdo de prémio, de acordo com a
tarifa vigente na Seguradora na data do endosso de
substituicdo para o novo veiculo.

Esta clausula ndo podera ser contratada no endosso
de substituicdo para o novo veiculo.

Se um novo veiculo ndo for endossado na apoélice ou
se 0 novo risco for recusado pela Seguradora, o
contrato de seguro serd cancelado sem restituicdo de
prémio e de despesas administrativas (emolumentos).

Esta garantia serd valida quando a Indenizag&o Integral
for o primeiro sinistro da apdlice. A Seguradora
descontara, se houver, as parcelas vincendas do valor
daindenizagao.

2. Calculo do Prémio para Aquisicdo de Novo Seguro

A Seguradora ndo se responsabilizard, em nenhuma
hipétese, pela demora na apresentacdo da proposta
de endosso. A data de inicio da vigéncia do endosso
sera sempre a de protocolo da nova proposta,
independentemente da data do sinistro.

CLAUSULA 74 — DANOS MORAIS

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
garantira ao Segurado o reembolso de indenizagédo
paga a terceiros — em decorréncia de danos morais —
envolvidos em acidente de transito com o veiculo
segurado, coberto e indenizavel. O pagamento ocorrera

apenas na hip6tese em que o Segurado for
responsabilizado civilmente em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora.

A apolice prevera Limite Maximo de Indenizagéo, de
acordo com uma das op¢les seguintes, contratadas
no seguro:
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, Limite Maximo
Clausula de Indenizagdo (R$)
74 A R$10.000,00
74 B R$15.000,00
74 C R$20.000,00
74 D R$25.000,00
74 E R$30.000,00
74 F R$40.000,00
74 G R$50.000,00
74 H R$60.000,00
74 1 R$70.000,00
74 ] R$80.000,00
74 K R$90.000,00
74 L R$100.000,00

Considera-se Dano Moral a manifestacdo do pensamento
expressa por meio da fala ou de gesto que ofenda os
valores morais de uma pessoa, tais como 0s que se
referem a sua liberdade, a sua honra, a seus sentimentos,
a sua dignidade e/ou a sua familia, ou seja, tudo o que

ndo puder ser mensurado economicamente. Compete
ao Juiz — no processo de conhecimento — verificar a
existéncia de tal dano bem como fixar a extenséo e
eventual reparacdo. Esta Gltima deverad ser sempre
caracterizada como uma punicdo direcionada
especificamente ao causador dos danos.

Esta clausula somente podera ser adquirida, na
hipétese de contratagdo da cobertura béasica de RCF-
V-DC - Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios
de Veiculos Automotores — Danos Corporais.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes destas Condigdes
Gerais, estdo excluidas da presente cobertura adicional
as condenagdes por danos morais impostas ao
Segurado, em razdo de fatos nédo relacionados ao
acidente coberto e indenizavel nestas Condigdes Gerais,
bem como as condenacgdes aplicadas ao Segurado em
razdo de sua omissdo na conducdo do processo
instaurado pelo terceiro prejudicado.

CLAUSULA 75 - DANOS A VIDROS E RETROVISORES - REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
garantira a troca ou o reparo dos vidros do veiculo
segurado (para-brisa, laterais e traseiro) e dos
retrovisores externos (lente/espelho e carcaga) na
hipétese de quebra ou trincas. A Seguradora substituira
a(s) peca(s) avariada(s) por outra(s) de mesmo tipo e
modelo. Na(s) nova(s) pega(s), constara a logomarca
do fabricante.

2. Riscos Excluidos

a) N&o havera cobertura para riscos e manchas nos
vidros; riscos nos retrovisores; falta de manutengéo;
desgastes pelo uso; danos a lataria em razdo da
quebrados vidros e do retrovisor; vidros blindados;
peliculas protetoras ou antivandalismo (exemplo:
insulfilm); guarnigéo; teto solar; maquina de vidro
elétrica/manual; e danos decorrentes de tumultos,
motins e atos de vandalismo;

b) Atrocasomente serérealizada se ndo houver danos
a lataria que impecam o encaixe da pega e esta
vinculada a suadisponibilidade no mercado;

c) Para esta clausula, a Seguradora ndo aceitara
veiculos cujos vidros e/ou retrovisores apresentem
avarias constatadas na vistoria prévia.

3. Limites de Utilizacdo

A prestagdo de servicos, durante a vigéncia da apdlice,
limita-se aos valores totais mencionados nas tabelas
a seguir de acordo com a categoria do veiculo, limitado
ao valor maximo por vidro. A clausula serd
automaticamente cancelada quando a vigéncia da
apélice terminar ou quando os valores totais se
esgotarem.

PARA-BRISA E VIGIA

Valor Total
(corresponde a 2 reposicdes)
R$700,00 limitado até
R$350,00 por vidro
R$900,00 limitado até
R$450,00 por vidro
R$630,00 limitado até
R$315,00 por vidro

Categoria Tarifaria

10, 14, 16 e 18

11, 15, 17, 19 e 23

20, 21 e 22
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LATERAL

Valor Total
(corresponde a 2 reposicdes)
R$180,00 limitado até
R$90,00 por vidro
R$400,00 limitado até
R$260,00 por vidro

Categoria Tariféria

10, 14, 16 e 18

11, 15, 17, 19 e 23

4. Franquia

Na troca de para-brisa, vidro traseiro e retrovisores do
veiculo segurado, sera cobrada — para cada vidro e
retrovisor trocado — a franquia estipulada na apdlice.
N&o havera franquia para reparos nos vidros e para
troca da lente do retrovisor e dos vidros laterais.

5. Solicitacdo das Garantias
As garantias e 0s servicos oferecidos por esta clausula

R$260,00 limitado até

20, 21 e 22 R$135,00 por vidro

RETROVISOR

Valor Total
(corresponde a 2 reposicdes)
R$240,00 limitado até
R$120,00 por retrovisor
R$1.000,00 limitado até
R$500,00 por retrovisor

R$300,00 limitado até
R$150,00 por retrovisor

Categoria Tarifaria

10, 14, 16 e 18

11, 15, 17, 19 e 23

20, 21 e 22

O valor total para os veiculos das categorias 80, 81,
84, 85 e 95 € 0 mesmo do veiculo basico. A categoria
tarifaria do veiculo consta na apélice de seguro.

devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora, pela
Central 24 Horas de Atendimento, a qual informara o local
em que 0 servico podera ser realizado. A aprovacdo e
liberacdo somente serdo efetivadas se o evento for
reclamado dentro do periodo de vigéncia da apélice de
seguro, para a qual a clausula foi contratada.

As empresas referenciadas analisardo a avarianos vidros
elou retrovisores para decidir se eles deverdo ser
reparados ou trocados. Somente o para-brisa e o
retrovisor podem ser reparados. Se o retrovisor estiver
pintado, a Seguradora disponibilizara ao Segurado, em
carater provisério, um retrovisor sem pintura, até que
o retrovisor definitivo seja pintado.

6. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos
relativos a servi¢cos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

7. Cancelamento da Clausula

A clausulaseracancelada quando avigénciada apélice
terminar ou quando a verba contratada se esgotar.

CLAUSULA 75R — DANOS AOS VIDROS E RETROVISORES - LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
garantira a troca ou o reparo dos vidros do veiculo
segurado (para-brisa, laterais e traseiro) e dos
retrovisores externos (lente/espelho e carcaga) na
hipétese de quebra ou trincas. A Seguradora substituira
a(s) peca(s) avariada(s) po outra(s) de mesmo tipo e
modelo. Na(s) nova(s) peca(s), constara a logomarca
do fabricante do vidro.

2. Riscos Excluidos

a) N&o havera cobertura para riscos e manchas nos
vidros; riscos nos retrovisores; falta de manutencéo;
desgastes pelo uso; danos a lataria em razéo da

quebrados vidros e do retrovisor; vidros blindados;
peliculas protetoras ou antivandalismo (exemplo:
insulfilm); guarnigéo; teto solar; maquina de vidro
elétrica/manual; e danos decorrentes de tumultos,
motins e atos de vandalismo;

b) Atrocasomente serérealizada se ndo houver danos
a lataria que impegam o encaixe da peca e esta
vinculada a suadisponibilidade no mercado;

c) Para esta clausula, a Seguradora ndo aceitara
veiculos cujos vidros e/ou retrovisores apresentem
avarias constatadas na vistoria prévia.

3. Limites de Utilizacdo

A prestagdo de servicos, durante a vigéncia da apdlice,
limita-se aos valores totais mencionados nas tabelas
a seguir de acordo com a categoria do veiculo, limitado
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ao valor méximo por vidro. A clausula ser& automati-
camente cancelada quando a vigéncia da apdlice
terminar ou quando os valores totais se esgotarem.

PARA-BRISA E VIGIA

Valor Total
(corresponde a 2 reposigdes)
R$700,00 limitado até
R$350,00 por vidro
R$900,00 limitado até
R$450,00 por vidro

R$630,00 limitado até
R$315,00 por vidro

Categoria Tarifaria

10, 14, 16 e 18

11, 15, 17, 19 e 23

20, 21 e 22

LATERAL

Valor Total
(corresponde a 2 reposicdes)
R$180,00 limitado até
R$90,00 por vidro
R$400,00 limitado até
R$260,00 por vidro

R$260,00 limitado até
R$135,00 por vidro

Categoria Tariféria

10, 14, 16 e 18

11, 15, 17, 19 e 23

20, 21 e 22

RETROVISOR

Valor Total
(corresponde a 2 reposicdes)
R$240,00 limitado até
R$120,00 por retrovisor
R$1.000,00 limitado até
R$500,00 por retrovisor

R$300,00 limitado até
R$150,00 por retrovisor

Categoria Tarifaria

10, 14, 16 e 18

11, 15, 17, 19 e 23

20, 21 e 22

O limite mé&ximo de reembolso dos veiculos das
categorias 80, 81, 84, 85 e 95 é o mesmo do veiculo
bésico. A categoria tarifaria do veiculo consta na
apdlice de seguro.

4. Franquia

Na troca de para-brisa, vidro traseiro e retrovisores do
veiculo segurado, sera cobrada — para cada vidro e
retrovisor trocado — a franquia estipulada na apédlice.
N&o havera franquia para reparos nos vidros e para
troca da lente do retrovisor e dos vidros laterais.

5. Execucdo dos Servicos

0 Segurado podera solicitar os servigos oferecidos por
estaclausuladiretamente & Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento, ou escolher um prestador néo
referenciado pela Companhia.

Se 0 Segurado optar por prestador ndo referenciado,
devera solicitar, previamente, a Sequradora a aprovagdo
para aexecucdo dos servicos oferecidos. Se ndo o fizer,
perdera o direito ao reembolso. A aprovagéo e liberacao
somente serdo efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para
aqual aclausulafoi contratada.

Se o Segurado solicitar o servi¢o a Seguradora, as
empresas referenciadas analisardo a avaria nos vidros
elou retrovisores para decidir se eles deverdo ser
reparados ou trocados. Somente o para-brisa e o
retrovisor podem ser reparados. Se o retrovisor estiver
pintado, a Seguradora disponibilizara ao Segurado, em
carater provisério, um retrovisor sem pintura, até que
o retrovisor definitivo seja pintado.

6. Solicitacdo de Reembolso

O Segurado deverd contatar a Central 24 Horas de
Atendimento — antes da execucéo dos servicos — para
solicitar a aprovacdo do reembolso. A Seguradora liberara
o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota
fiscal, que devera ser de empresa regularizada para a
prestacdo do servico e estar em nome do Segurado. Se
assim néo o for, 0 Segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Cancelamento da Clausula

A clausula seréd automaticamente cancelada quando a
vigéncia da apdlice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.
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CLAUSULA 76 - DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS
REDE REFERENCIADA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
garantira a troca ou o reparo dos vidros do veiculo segurado
(péra-brisa, laterais e traseiro), dos retrovisores externos
(lente/espelho e carcaga) e das lanternas e fardis
(principal, auxiliar e de neblina), na hipétese de quebra
ou trincas. A Seguradora substituird a(s) peca(s)
avariada(s) por outra(s) de mesmo tipo e modelo. Na(s)
nova(s) peca(s), constard a logomarca do fabricante.

2. Riscos Excluidos

a) N&o havera cobertura para riscos e manchas nos
vidros; riscos nos retrovisores; falta de manutengéo;
desgastes pelo uso; danos a lataria em razdo da
quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou da
lanterna; vidros blindados; peliculas protetoras ou
antivandalismo (exemplo: insulfilm); guarnigao; teto
solar; maquinade vidro elétrica/manual; farol Xenon;
troca exclusiva de lampadas; motor de regulagem do
farol; lanterna, farol e lampadas tunning ou
adaptadas; e danos decorrentes de tumultos, motins
e atos de vandalismo;

b) Atrocasomente serérealizada se ndo houver danos
a lataria que impecam o encaixe da pega e esta
vinculada a suadisponibilidade no mercado;

c) Paraestaclausula, a Seguradorando aceitara veiculos
cujos vidros, retrovisores, lanternas e/ou fardis
apresentem avarias constatadas na vistoria prévia.

3. Limites de Utilizacdo

A prestacdo de servicos, durante a vigéncia da apdlice,
limita-se aos valores totais mencionados nas tabelas
a seguir de acordo com a categoria do veiculo, limitado
ao valor maximo por vidro. A clausula sera automatica-
mente cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar
ou quando os valores totais se esgotarem.

PARA-BRISA E VIGIA

Valor Total
(corresponde a 2 reposigdes)
R$700,00 limitado até
R$350,00 por vidro

R$630,00 limitado até
R$315,00 por vidro

Categoria Tariféria

10e 14

20 e 22

LATERAL

Valor Total
(corresponde a 2 reposigdes)

R$180,00 limitado até

Categoria Tarifaria

10e14 R$90,00 por vidro
R$260,00 limitado até
20e22 R$130,00 por vidro
RETROVISOR

Valor Total
(corresponde a 2 reposigdes)

R$240,00 limitado até

Categoria Tarifaria

10e14 R$120,00 por retrovisor

R$300,00 limitado até

20 e 22 R$150,00 por retrovisor
FAROL

Valor Total
(corresponde a 2 reposigdes)

R$360,00 limitado até

Categoria Tarifaria

10e14 R$180,00 por farol
R$600,00 limitado até
0e2 R$300,00 por farol
LANTERNA

Valor Total
(corresponde a 2 reposicdes)
R$92,00 limitado até
R$46,00 por lanterna
R$260,00 limitado até
R$130,00 por lanterna

Categoria Tarifaria

10 e 14

20 e 22

A categoria tarifaria do veiculo consta na apdlice de
seguro.

4. Franquia

Na troca de péra-brisa, vidro traseiro, retrovisores,
faréis elou lanternas do veiculo segurado, sera cobrada
— para cada peca — a franquia estipulada na apdlice.
N&o havera franquia para reparos nos vidros e para
troca da lente do retrovisor e dos vidros laterais.
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5.Execucdo dos Servicos

Os servicos oferecidos por esta clausula devem ser
solicitados exclusivamente a Seguradora, pela Central
24 Horas de Atendimento, aqual informara o local em que
o servico poderé ser realizado. A aprovacgao e liberagéo
somente serdo efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para
aqual aclausulafoi contratada.

As empresas referenciadas analisardo as pecas avariadas
paradecidir se elas deverdo ser reparadas ou trocadas.
Somente o para-brisa e o retrovisor podem ser reparados.
Se o retrovisor estiver pintado, a Seguradora disponibilizara

ao Segurado, em carater provisério, um retrovisor sem
pintura, até que o retrovisor definitivo seja pintado.

6. Exclusdo do Reembolso

Em nenhuma hipdtese, havera reembolso de gastos
relativos a servi¢os organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

7. Cancelamento da Clausula

A clausula sera automaticamente cancelada quando a
vigéncia da apoélice terminar ou quando a verba total se
esgotar.

CLAUSULA 76R - DANOS A VIDROS E RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS
LIVRE ESCOLHA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
garantird a troca ou o reparo dos vidros do veiculo
segurado (para-brisa, laterais e traseiro), dos
retrovisores externos (lente/espelho e carcaga) e das
lanternas e fardis (principal, auxiliar e de neblina), na
hipétese de quebra ou trincas. A Seguradora substituira
a(s) peca(s) avariada(s) por outra(s) de mesmo tipo e
modelo. Na(s) nova(s) peca(s), constara a logomarca
do fabricante.

2. Riscos Excluidos

a) N&o haverd cobertura para riscos e manchas nos
vidros; riscos nos retrovisores; falta de manutencéo;
desgastes pelo uso; danos a lataria em razdo da
quebra dos vidros, do retrovisor, do farol ou da
lanterna; vidros blindados; peliculas protetoras ou
antivandalismo (exemplo: insulfilm); guarnicéo; teto
solar; maquinade vidro elétrica/manual; farol Xenon;
troca exclusiva de lampadas; motor de regulagem do
farol; lanterna, farol e lampadas tunning ou
adaptadas; e danos decorrentes de tumultos, motins
e atos de vandalismo;

b) Atrocasomente serdrealizada se ndo houver danos
a lataria que impegam o encaixe da peca e esta
vinculada a suadisponibilidade no mercado;

c) Paraestaclausula, aSeguradorando aceitaraveiculos
cujos vidros, retrovisores, lanternas efou fardis
apresentem avarias constatadas na vistoria prévia.

3. Limites de Utilizacdo

A prestagdo de servicos, durante a vigéncia da apdlice,
limita-se aos valores totais mencionados nas tabelas
a seguir de acordo com a categoria do veiculo, limitado
ao valor maximo por vidro. A clausula sera automatica-
mente cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar
ou quando os valores totais se esgotarem.

PARA-BRISA E VIGIA

Valor Total
(corresponde a 2 reposigdes)

R$700,00 limitado até

Categoria Tarifaria

10e14 R$350,00 por vidro
R$630,00 limitado até
20 e 22 R$315,00 por vidro
LATERAL

Valor Total
(corresponde a 2 reposigdes)
R$180,00 limitado até
R$90,00 por vidro
R$260,00 limitado até
R$130,00 por vidro

Categoria Tarifaria

10 e 14

20 e 22
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RETROVISOR

Valor Total
(corresponde a 2 reposicdes)

R$240,00 limitado até

Categoria Tarifaria

10e 14 R$120,00 por retrovisor

R$300,00 limitado até

20 e 22 R$150,00 por retrovisor
FAROL

Valor Total
(corresponde a 2 reposicdes)

R$360,00 limitado até

Categoria Tarifaria

10e 14 R$180,00 por farol
R$600,00 limitado até
20e22 R$300,00 por farol
LANTERNA

Valor Total
(corresponde a 2 reposigdes)
R$92,00 limitado até
R$46,00 por lanterna
R$260,00 limitado até
R$130,00 por lanterna

Categoria Tariféria

10e 14

20 e 22

A categoria tarifaria do veiculo consta na apdlice de
seguro

4. Franquia

Na troca de pdra-brisa, vidro traseiro, retrovisores,
faréis elou lanternas do veiculo segurado, sera cobrada
— para cada peca — a franquia estipulada na apdlice.
N&o havera franquia para reparos nos vidros e para
troca da lente do retrovisor e dos vidros laterais.

5. Execucédo dos Servigos

0 Segurado podera solicitar os servigos oferecidos por
estaclausuladiretamente & Seguradora, pela Central 24
Horas de Atendimento, ou escolher um prestador néo
referenciado pela Companhia.

Se 0 Segurado optar por prestador néo referenciado,
deveré solicitar, previamente, a Seguradora a aprovacéo
para aexecucdo dos servicos oferecidos. Se ndo o fizer,
perdera o direito ao reembolso. A aprovagéo e liberacao
somente serdo efetivadas se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguro, para
aqual aclausulafoi contratada.

Se o Segurado solicitar o servi¢o a Seguradora, as
empresas referenciadas analisardo a avaria nos vidros
elou retrovisores para decidir se eles deverdo ser
reparados ou trocados. Somente o para-brisa e o
retrovisor podem ser reparados. Se o retrovisor estiver
pintado, a Seguradora disponibilizarad ao Segurado, em
carater provisério, um retrovisor sem pintura, até que
o retrovisor definitivo seja pintado.

6. Solicitacdo de Reembolso

O Segurado deverda contatar a Central 24 Horas de
Atendimento — antes da execucdo dos servicos — para
solicitar aaprovacao do reembolso. A Seguradora liberara
o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota
fiscal, que devera ser de empresa regularizada para a
prestacdo do servico e estar em nome do Segurado. Se
assim ndo o for, 0 Segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Cancelamento da Clausula

A clausula serd automaticamente cancelada quando a
vigéncia da apdlice terminar ou quando a verba
contratada se esgotar.

CLAUSULA 97 — PAGAMENTO DA FRANQUIA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clausula
garantira ao Segurado o valor integral da franquia
contratada, exclusivamente no primeiro sinistro coberto
e indenizavel, ou seja, no sinistro em que o valor do
reparo superar a franquia do casco, mencionada na
apdélice.

2. Riscos Excluidos
Esta clausulando cobrira:

a) pagamento de franquia das coberturas de RCF-V,
acessorios, equipamentos especiais, carrocerias e
demais coberturas cujo valor de franquia esteja
estipulado na apdlice;

b) sinistros cujo valor dos reparos sejaigual ou inferior a
franquia estipulada na apdlice.
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3. Sinistros

Se ocorrer sinistro de perda parcial coberto e indenizavel
a Seguradora pagara o valor da franquia diretamente a
oficina responsavel pelo reparo do veiculo — somente
apo6s a entrega do bem consertado.

4. Reintegracao

Mediante pagamento de prémio adicional, o Segurado
tera direito a reintegracdo desta clausula. E permitida
apenas uma reintegracao.

5. Cancelamento da Clausula

Cessara ap6s a Seguradora pagar a franquia a oficina
ou quando a vigéncia da apdlice terminar.

CLAUSULA 98 - DESCONTO DE R$ 200,00 NO VALOR DA FRANQUIA

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, esta clausula
garantird ao Segurado o valor de R$200,00 (duzentos
reais) exclusivamente no primeiro sinistro coberto e
indenizavel, ou seja, no sinistro em que o valor do
reparo superar a franquia do casco, mencionada na
apolice.

2.Riscos Excluidos

Esta clausula ndo cobrira:

a) pagamento de R$200,00 (duzentos reais) nas
franquias de RCF-V, acessdrios, equipamentos especiais,
carrocerias e demais coberturas cujo valor de franquia
esteja estipulado na apélice;

b) sinistros cujo valor dos reparos sejaigual ou inferior
afranquia estipulada naapdlice.
3. Sinistros

Se ocorrer sinistro de perda parcial coberto e indenizavel
a Seguradora pagard R$200,00 (duzentos reais)
diretamente a oficina responsavel pelo reparo do
veiculo — somente apds a entrega do bem consertado.

4. Reintegracé&o
N&o é permitida a reintegragdo desta clausula.

5. Cancelamento da Clausula

Cessara ap6s a Seguradora pagar R$200,00 (duzentos
reais) a oficina ou quando a vigéncia da apélice terminar.

CLAUSULA 111 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
garantird ao Segurado o reembolso das quantias —
pagas por acordo judicial — em decorréncia de danos
materiais causados exclusivamente a veiculos
rebocados (automotor de via terrestre), durante a
operacdo de reboque.

Esta clausulando cobrirdsinistros que ocorrerem dentro
das propriedades do Segurado ou em locais ocupados
por ele, mediante acordo de qualquer natureza.

Estdo cobertos os danos materiais ocasionados ao
veiculo rebocado (automotor de via terrestre) de

terceiros, em poder do Segurado, durante a operacéo
de reboque, nas seguintes situacdes:

+ prestacdo de servicos especializados de natureza
técnico-profissional a que se destine o veiculo
segurado e ndo relacionados com sua locomogao;

+ operacdes de carregamento e descarregamento do
veiculo segurado.

2. Riscos Excluidos

Esta clausula ndo cobrira:

+ Indenizac&o Integral ou perda parcial de roubo e/ou
furto do veiculo rebocado;
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+ danos ocasionados antes de seiniciar aoperagdo de
reboque;

+ danos ocasionados aterceiros pelo veiculo segurado
el/ou rebocado.

3. Limite M&ximo de Indenizacéo

O limite maximo de indenizagdo sera a verba contratada
para cobrir Danos Materiais na cobertura de RCFV-DM.

4. Franquia

A Seguradora deduzira do valor total do(s) dano(s),
referente(s) ao(s) carro(s) rebocado(s), a franquia obrigatéria
estipulada na apdlice para esta clausula. Essa dedugdo
sera efetuada por evento e por veiculo rebocado.

O Segurado podera contratar esta cobertura sem aplicagédo
da franquia mencionada. No entanto, devera estar ciente
de que tal opgdo acarretara o agravamento do prémio.

CLAUSULA 112 - EXTENSAO DE COBERTURA DE RCF-DANOS CORPORAIS A
DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS E PREPOSTOS

1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora
garantira ao Segurado o reembolso das quantias —
pagas por acordo judicial — em decorréncia de danos
corporais que o veiculo segurado causar,
exclusivamente, a dirigentes, s6cios, empregados e
prepostos do Segurado e, ainda, as pessoas que dele
dependam economicamente.

Esta clausulando cobrird danos a pessoas que estejam
dentro do veiculo segurado, nem os sinistros que

ocorrerem dentro das propriedades do Segurado ou em
locais ocupados por ele, mediante acordo de qualquer
natureza.

Os riscos excluidos desta cobertura sdo 0s mesmos
da cobertura de RCF-V de Danos Corporais.

2. Limite M&ximo de Indenizacdo

O limite maximo de indenizagdo sera a verba contratada
para cobrir Danos Corporais na cobertura de RCFV-
DC.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS (APP)

1. OBRIGAGOES DO SEGURADO (TITULAR) DURANTE A
VIGENCIA DA APOLICE

1.1. O Segurado devera solicitar inclusdo, exclusdo ou
substituicdo de veiculo(s) por meio de pedido escrito a
Seguradora para a emissao do endosso. Nos casos de
inclusdo e substituicdo, o pedido devera apresentar
a(s) nova(s) caracteristica(s) do seguro.

1.2. A vigéncia do endosso de inclus&o ou substitui¢éo
inicia-se no dia seguinte ao da data do recebimento do
pedido escrito, formulado pelo titular da apélice. Na
hipétese de exclusdo, a vigéncia inicia-se na data do
recebimento do pedido escrito.

1.3. O Segurado, os seus Beneficiarios ou os
passageiros deverdo comunicar, imediatamente, a
Seguradora o sinistro coberto por meio do formulario

“Aviso de Sinistro”. Se nédo for possivel preencher o
aviso de sinistro, a comunicagdo devera ser feita por
carta registrada ou fax, enviados a Seguradora ou ao
Representante Legal do Segurado.

1.4. Da comunicagdo por carta ou fax deverdo constar
data, hora, local, causa do acidente e nimero de
passageiros.

1.5. O passageiro acidentado devera recorrer,
imediatamente, as suas custas, aos servi¢os de
médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao
tratamento prescrito pelo médico.

1.6. O titular da apdlice se obriga a:

a) declarar, na proposta do seguro, que mantém outros
seguros de Acidentes Pessoais;
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b) comunicar imediatamente a Seguradora, por
escrito, a contratacdo posterior de outros seguros de
Acidentes Pessoais.

2. LIQUIDAGAO DE SINISTROS - RECEBIMENTO DA
INDENIZAGAO

2.1. As garantias concedidas, por passageiro, constam
da apdlice.

2.2. O pagamento das indenizagfes sera feito nos
seguintes termos: a) no caso de Morte, ao conjuge
sobrevivente (50%) e aos herdeiros legais (50%); b) na
auséncia de sociedade conjugal, aos herdeiros legais
em partes iguais; c) no caso de Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente ou Despesas Médico-
Hospitalares, a(s) propria(s) vitima(s).

2.3. Cabe a Seguradora pagar somente os Limites
Méaximos de Indenizacdo fixados na apdélice. Se o
Segurado — amigavelmente ou por sentenca judicial
— precisar indenizar passageiros acidentados em
quantias superiores as estabelecidas na apdlice, o

valor que exceder a cobertura contratada ficard sob
sua responsabilidade.

2.4 No caso de morte de passageiros com idade inferior
a 14 (quatorze) anos, a Seguradora pagara apenas
despesas com funeral, as quais devem ser
comprovadas com notas fiscais originais
especificadas. O traslado inclui-se nas despesas
funerais. Nao estdo cobertas as despesas com
aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

2.5. A Seguradora procederd a reintegragdo da garantia
de despesas médico-hospitalares quando estiver com
a garantia “zerada”, ou seja, quando toda a verba tiver
sido utilizada. Para tanto, cobrard o prémio adicional
conforme disposicées tarifarias em vigor. Se o prémio
nao for pago, a cobertura serd cancelada
automaticamente.

2.6. Na hipotese de reembolso de despesas médico-
hospitalares, a Seguradora pagarda — em cada
reclamacdo — somente o valor que exceder os limites
vigentes, na data do sinistro, da cobertura do seguro
obrigatério de “Danos Pessoais Causados Por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres — DPVAT".
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3. TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

% SOBRE A
NVALIDEZ DISCRIMINAGAO IMPORTANCIA
PERMANENTE SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores .. 100
Perda total do uso de ambas os membros inferiores ... 100
TOTAL Perda total do uso de ambas as méos.... 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro . 100
Perda total do uso de uma das médos e de um dos pés ....... . 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienacdo total mental incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdao de um olho, quando o segurado
ja ndo tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos. 20
DIVERSAS | Mudez iNCUFAVE] weovvvrrereeserseseseessrsne 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior ................. 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral . 20
Imobilidade do segmento toracico-lombo-sacro da coluna vertebral ................. 25
Perda total do uso de um dos membros SUPErOIeS ......cccorvnineeeerirerineineinens 70
Perda total do uso de uma das maos ... 60
Fratura ndo consolidada de um dos UMEr0S .....ccccvevrnnn. 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares . 30
Anquilose total de um dos ombros ...... 25
Anquilose total de um dos cotovelos .. 25
PARCIAL Anquilose total de um dos punhos 20
MEMBROS | Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarp|an0 25
SUPERIORES| Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarp|an0 18
Perda total do uso da falange distal do polegar . 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores............... . 15
Perda Total de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios . 12
Perda total do uso de um dos dedos ANUIATES ... 9
Perda Total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo. .......coecvnireeens
Perda total do uso de um dos membros inferiores. 70
Perda total do uso de um dos pés.......... 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros . 25
Fratura ndo consolidada da rotula..........cevnenrinniinnnnnn. . 20
Fratura ndo consolidada de um pé .. . 20
Anquilose total de um dos joelhos ....... . 20
Anquilose total de um dos tornozelos. 20
Anquilose total de um quadril 20
PARCIAL Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos 0s dedos € ... 25
MEMBROS | de uma parte do mesmo pé
INFERIORES | Amputac8o do primeiro dedo ... sesnesnees 10
Perda Total do uso de uma falange do primeiro dedo:
indenizacdo equivalente a 1/2; Perda Total do uso de uma falange dos
demais dedos: indenizagéo equivalente a 1/3 do dedo
Amputacdo de qualquer oULr0 A0 ... 3
Encurtamento de um dos membros inferiores:
- de 5 (cinco) centimetros ou mais . 15
- de 4 (quatro) centimetros..... 10
- de 3 (trés) centimetros ......... 6
- menos de 3 (trés) centimetros s/ indenizagédo

Luiz Pomarole
Diretor de Relagdes com a Susep
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